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คํานํา 
 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   
หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดใหสวนราชการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ความคุมคาในภารกิจ และอาจจัดใหมีการประเมินผลภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานใน
สวนราชการ โดยสวนราชการที่ใหบริการมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สามารถเพิ่มผลงานโดยไม
เปนการเพิ่มคาใชจาย หรือสามารถดําเนินการตามแผนลดคาใชจายตอหนวยได สวนราชการจะไดรับจัดสรร
เงินรางวัลเพื่อนําไปจัดสรรในสวนราชการ 

  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการเจรจาขอตกลง และประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2551 เปนปที่ 5 และไดจัดทําคูมือการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการเปนประจําทุกป สําหรับการประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.ร. ได    
จัดจางบริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด (ทริส) เปนผูประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม    
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ และไดจัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เพื่อใหสวนราชการใชเปนคูมือใน       
การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะชวยใหสวนราชการมีความเขาใจเกี่ยวกับกรอบ และ
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการมากยิ่งขึ้น สงผลใหการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตาม  คํารับรองการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป 
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บทที่ 1 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2551 ประกอบดวย หลักการและที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผล และโครงสรางของ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 หลักการและที่มา 
1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1บัญญัติวา 

”การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของ
ประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ตามความเหมาะสม
ของแตละภารกิจ” 

1.1.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
12 กําหนดวาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อ
กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการ
อื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมี        
คณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด 

1.1.3 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550) ยุทธศาสตรที่ 1      
การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการดําเนินงาน
โดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงาน
รายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนา   รวมทั้งใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
ขอตกลงดังกลาวทุกสิ้นป และถือเปนเงื่อนไขสวนหนึ่งของ การใหเงินรางวัลประจําปแกสวนราชการ 

1.1.4 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี            
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ที่ สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและ          
ทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตาม
ระดับของผลงานตามที่ตกลง 

 สําหรับในคูมือนี้ จะนําเสนอเกี่ยวกับวิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม        
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 
1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพื่อใหสวนราชการมีความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอน และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
กรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.2.2 เพื่อใหสวนราชการสามารถจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตาม    
คํารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.2.3 เพื่อใหสวนราชการมีการปฏิบัติราชการที่มุงผลสัมฤทธิ์และประโยชนสุขของประชาชน 

 

1.3 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการจะดําเนินการจัดทําคํารับรอง และประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อรับสิ่งจูงใจตาม      
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 

กรอบการประเมนิ 
ตามมต ิ  ครม . 

และแผนยุทธศาสตร  
สวนราชการ 

มิติที่  2 
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที่  4 
ดานการพัฒนาองคกร 

  1 
ดานประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร 

มิติที่   3 
ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 

 

  . การปฏิบัติราชการของ 
 สวนราชการ 

มิติที่  2 
ดานคุณภาพการใหบริการ   

มิติที่  4 
ดานการพัฒนาองคกร 

มิติที่   1 
ดานประสิทธิผล 

มิติที่   3 
ดานประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 
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สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ แยกตามมิติ 
สามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 

มิติที่ 1 
มิติดานประสิทธิผล 

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน 

มิติที่ 2 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการใหบริการที่
มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

มิติที่ 3 
มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การ
บริหารงบประมาณ ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน  
การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ เปนตน 

มิติที่ 4 
มิติดานการพัฒนาองคกร 

แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองคการและการ
พัฒนากฎหมาย เพ่ือสรางความพรอมในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติราชการ 

แผนภาพที่ 2 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

1.4 องคประกอบ และบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล 

• คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล  
ทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑและกรอบการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการประเมินผล 

และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหสวนราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลดําเนินการตาม
หลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาในการจัดทําขอตกลงและประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยมีองคประกอบดังนี้ 

 

องคประกอบคณะกรรมการกํากับการจดัทําขอตกลงและการประเมินผล 
1. รองนายกรัฐมนตรี   ประธาน ก.พ.ร. 
2. รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รองประธานกรรมการ 
3. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรรมการ 
4. ม.ร.ว. จัตุมงคล  โสณกุล กรรมการ 
5. นายชัยอนันต  สมุทวณิช กรรมการ 
6. นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ กรรมการ 
7. นายปรีชา   จรงุกิจอนันต กรรมการ 
8. นายวัฒนา  รัตนวิจิตร  กรรมการ 
9. นายสมพล  เกียรติไพบูลย  กรรมการ 
10. นายสมภพ  อมาตยกุล กรรมการ 
11. นายธรรมรักษ การพิศิษฎ กรรมการ 
12. นายมนุชญ   วัฒนโกเมร กรรมการ 
13. เลขาธิการ  ก.พ.ร.  กรรมการและเลขานุการ 
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• คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  
เปนคณะกรรมการฯ ซึ่งแตงต้ังโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่

เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก  คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน เพื่อใชในการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลเปนผูดําเนินการ
เจรจาตกลงกับหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ และผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการ
ระดับกระทรวง/กลุมภารกิจเกี่ยวกับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ    

ระดับกรม หัวหนาสวนราชการระดับกระทรวงหรือหัวหนาสวนราชการระดับกลุมภารกิจ
ดําเนินการเจรจากับหัวหนาสวนราชการระดับกรมเพื่อตกลง ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมที่อยูในมิติที่ 1 โดยสํานักงาน ก.พ.ร. มอบหมายใหบริษัท ทริส ทํา
หนาที่เปนที่ปรึกษาใหกับหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง และระดับกลุมภารกิจดวย  

เมื่อสวนราชการระดับกระทรวง/กลุมภารกิจ/กรมสามารถเจรจาไดขอตกลงและมีการลงนาม
ในคํารับรองการปฏิบัติราชการแลว ใหสวนราชการประกาศใหประชาชนทราบเกี่ยวกับรายละเอียดของ        
คํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยอาจเผยแพรในเว็บไซตของสวนราชการ โดยมีองคประกอบของคณะกรรมการ
ดังนี้ 

 
องคประกอบคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ

ประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ 

1.  นายสมพล เกียรติไพบูลย 
2. นายชุมพล  พรประภา 
3. นายประมนต  สุธีวงศ 
4. นายชลอ เฟองอารมย 

กระทรวงพาณิชย 

1.  ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล 
2. นายศิริ   การเจริญดี 
3. นายสมชัย   ฤชุพันธุ 
4. นายกิตติรัตน  ณ ระนอง 
5. นายอรัญ   ธรรมโน 

กระทรวงการคลัง 

1. นายสมภพ อมาตยกุล 
2.  นายอาชว  เตาลานนท 
3. นายชุมพล พรประภา 
4. นายเขมทัต  สุคนธสิงห 
5. นางสาวกัญญา   สินสกุล 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
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องคประกอบคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล 

สวนราชการที่รับผิดชอบ 

1. นายสมพล   เกียรติไพบูลย 
2. นายอาชว  เตาลานนท 
3. นายธรรมศักดิ์ สมมาตย 
4. นายประสงค   วรรณเขจร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1. นายธรรมรักษ  การพิศิษฎ 
2. นายกอปร กฤตยากีรณ 
3. นายเขมทัต  สุคนธสิงห 
4. นายวิชา   จิวาลัย 
5. นายอมเรศ   ภูมิรัตน 
6. นายทวี บุตรสุนทร 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1. นายสมภพ   อมาตยกุล 
2. นายพรายพล   คุมทรัพย 
3. นายมนู   เลียวไพโรจน 
4. ม.ล. ชนะพันธุ กฤดากร 

กระทรวงพลังงาน 

1. นายสมภพ อมาตยกุล 
2. นายพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน 
3. นายครรชิต มาลัยวงศ 
4. นายไพรัช ธัชยพงษ 
5. นายสุทธิพร   ปทุมเทวาภิบาล 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. นายสมพล   เกียรติไพบูลย 
2. นายเกษม  จันทรแกว 
3. นายสนิท อักษรแกว 
4. นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย 
5. นายชัยสิทธิ์  โหตระกิตย 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

1. ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล 
2. นายชิงชัย   หาญเจนลักษณ 
3. นายไชยวัฒน   ค้ําชู 
4. นางเพลินพิศ โพธิกานนท 

กระทรวงการตางประเทศ 

1. นายชัยอนันต   สมุทวณิช 
2. นายวิจิตร ณ ระนอง 
3. นายไกรฤทธิ์ บุณยเกียรติ 
4. นายวิชิต แยมบุญเรือง 
5. นายนรวัฒน  สุวรรณ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
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องคประกอบคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล 

สวนราชการที่รับผิดชอบ 

1. นายธรรมรักษ   การพิศิษฎ 
2. นายศิริ   การเจริญดี 
3. นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย 
4. นายพิชิต อัคราทิตย 
5. นายเสถียร   วงศวิเชียร 

กระทรวงคมนาคม 

1. นางสาวอรพินท   สพโชคชัย 
2. นายชัยณรงค   อินทรมีทรัพย 
3. นายสมหวัง   พิธิยานุวัฒน 
4. นายชุมพล พรประภา 
5. นายบุญลือ   ทองอยู 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 

1. นายปรีชา   จรุงกิจอนันต 
2. นายไพจิตร  ปวะบุตร 
3. นายจิรุตม ศรีรัตนบัลล 
4. นายพายัพ   พยอมยนต 

กระทรวงสาธารณสุข 

1. นางสาวอรพินท สพโชคชัย 
2. นายเกษมสันต วิลาวรรณ 
3. นายณรงค เพ็ชรประเสริฐ 
4. นายแล  ดิลกวิทยรัตน 
5. รอยโทวิรัช พันธุมะผล 

กระทรวงแรงงาน 

1. นายชัยอนันต   สมุทวณิช 
2. นายสุรพล  วิรุฬหรักษ 
3. นายพุฒ   วีระประเสริฐ 
4. นายเนาวรัตน   พงษไพบูลย 
5. นายจีระพงษ   สิวายะวิโรจน 

กระทรวงวัฒนธรรม 

1. นายมนุชญ  วัฒนโกเมร 
2. นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ 
3. นายนรนิติ   เศรษฐบุตร 
4. นายธวัชชัย   สมสมาน 

กระทรวงมหาดไทย 

1. นายมนุชญ  วัฒนโกเมร 
2. นายบวรศักดิ์ อุวรรณโณ 
3. นางสาวจุฑารัตน เอ้ืออํานวย 
4. นายคณิต ณ นคร 
5. นายดิเรก   เจริญผล 

กระทรวงยุติธรรม 
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องคประกอบคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล 

สวนราชการที่รับผิดชอบ 

1. นางสาวอรพินท  สพโชคชัย 
2. นางชนิตา  รักษพลเมือง 
3. นายทวี   บุตรสุนทร 
4. นายยงยุทธ  แฉลมวงศ 
5. นางประทิน  บริบูรณนางกูล 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย 

1. นายมนุชญ   วัฒนโกเมร 
2. พลเอก ธนู  ศรียากูล 
3. นายนรนิติ  เศรษฐบุตร 
4. นายปณิธาน  วัฒนายากร 
5. พลเอก แวน   อานันท 

กระทรวงกลาโหม 

1. นายธรรมรักษ   การพิศิษฎ 
2. นายมนุชญ วัฒนโกเมร 
3. นายสมภพ อมาตยกุล 
4. นางสาวอรพินท  สพโชคชัย 
5. นายวุฒิสาร ตันไชย 
6. นางผาณิต  นิติทัณฑประภาส 
7. นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ 
8. นายไชยา ย้ิมวิไล 
9. นายสีมา  สีมานันท 
10. นายจรัส  สุวรรณมาลา 
11. นายปณิธาน  วัฒนายากร 

สํานักนายกรัฐมนตรีและสวนราชการไมสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี  หรือกระทรวง 

  
1.5 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว ไมใชสัญญา 
และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯจะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด   
ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน  สําหรับการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับกระทรวง  กลุมภารกิจ  และกรมมีรูปแบบการลงนาม ดังนี้ 
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• การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 
เอกสารประกอบคํารับรองฯ 

ระดับกระทรวง  
รัฐมนตรีวาการกระทรวง ลงนามกับ  นายกรัฐมนตรี • แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ปลัดกระทรวง 

 

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง • ตัวชี้ วั ดผลการปฏิ บั ติ ราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใหคะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง 

ระดับกลุมภารกิจ  
รองปลัดกระทรวง           
หัวหนากลุมภารกิจ 

ลงนามกับ  รัฐมนตรีวาการกระทรวง  
รวมกับ             

ปลัดกระทรวง 

• แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/  
แผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ  

• ตัวชี้ วั ดผลการปฏิ บั ติ ราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง/กลุมภารกิจ 

ระดับกรม    

• หัวหนาสวนราชการที่ขึ้นตรง
ตอนายกรัฐมนตรี 

ลงนามกับ นายกรัฐมนตรี • แผนปฏิบัติราชการของกรม  

• หัวหนาสวนราชการที่ขึ้นตรง
ตอรัฐมนตรีวาการ 

ลงนามกับ  รัฐมนตรีวาการกระทรวง 

• หั วหน าส วนราชการที่ ไ ม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
หรือกระทรวง  

 
 

ลงนามกับ รองนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีวาการกระทรวง

ที่กํากับดูแล 

• ตัวชี้ วั ดผลการปฏิ บั ติ ราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกรม  และตัวชี้วัดภาคบังคับ
ตามกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนดไว 
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ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 
เอกสารประกอบคํารับรองฯ 

ระดับกรม  
• หัวหนาสวนราชการระดับกรม  

(กรณีกรมในกระทรวงที่มีกลุม
ภารกิจ) 

ลงนามกับ  รองปลัดกระทรวง
หัวหนากลุมภารกิจ 
รวมกับปลัดกระทรวง 

• แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/  
แผนปฏิ บั ติ ร า ชก า รขอ งกลุ ม
ภารกิจ/แผนปฏิบัติราชการของ
กรม  

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ การ
ใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง/กลุมภารกิจ/กรมและ
ตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

• หัวหนาสวนราชการระดับกรม  
(กรณีกรมในกระทรวงที่ไมมี
กลุมภารกิจ หรือกรณีกรมใน
กระทรวงที่มีกลุมภารกิจ แต
มิไดเปนกรมในกลุมภารกิจ) 

ลงนามกับ  ปลัดกระทรวง • แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/     
แผนปฏิบัติราชการของกรม  

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ การ
ใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง/กรมและตัวชี้วัดภาค
บังคับตามกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดไว 

• ปลัดกระทรวง ลงนามกับ รัฐมนตรีที่กํากับดูแล • แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/     
แผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวง  

• ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมายและเกณฑ การ
ใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง/สํานักงาน
ปลัดกระทรวงและตัวชี้วัดภาค
บังคับตามกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดไว 
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• องคประกอบของเอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบดวยหัวขอสําคัญดังนี้ 

1) คูลงนามคํารับรองฯ   
การลงนามในคํารับรองฯ เปนการลงนาม ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชาของหัวหนา
สวนราชการตามระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

2) ระยะเวลาของคํารับรองฯ  
ระยะเวลาของคํารับรองฯ ซึ่งเริ่มตน และสิ้นสุดจะสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ  

3) แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคของสวนราชการ 

4) รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองฯ  
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และเงื่อนไข
เฉพาะของตัวชี้วัด (ถามี) 
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1.6 แนวทางการจัดทําคํารบัรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

1.6.1 ปฏิทินการจัดทําคํารบัรองการปฏบิัติราชการและการประเมินผลการปฏบิติัราชการ 
 

วันท่ี กิจกรรม 
13 กันยายน 2550 • สํานักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 
ภายในเดือนตุลาคม - 
พฤศจิกายน 2550 

• เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมาย น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน
ตามคํารับรองการปฏิบั ติราชการของกระทรวง /กลุมภารกิจ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2551  

• เจรจาตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง   

• สวนราชการดําเนินการเจรจาขอตกลงระดับกรม 
14 ธันวาคม 2550 • สวนราชการสงคํารับรองการปฏิบัติราชการที่รัฐมนตรีวาการฯ ไดลงนามแลว 

ใหสํานักงาน ก.พ.ร.เพื่อรวบรวมนําเสนอนายกรัฐมนตรีลงนามรับคํารับรองฯ 
• สวนราชการสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจและกรมที่ได

ลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร.จํานวน 1 ชุด   
ภายในเดือนมกราคม 2551 • สวนราชการสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

จํานวน 3 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน 
ภายในเดือนกุมภาพันธ 
2551 

• สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให  
สวนราชการ 

31 มีนาคม 2551 • สิ้นสุดการขอรับคําขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ.ร. กําหนด (สวนราชการตองสง  
คําขอเปลี่ยนแปลงฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุด ให
สํานักงาน ก.พ.ร.) หากเกินกําหนดระยะเวลาดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. 
จะขอสงคําขอเปลี่ยนแปลงดังกลาวคืนกลับสวนราชการ 

30 เมษายน 2551 • สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 
6 เดือน (1 ตุลาคม 2550 – 31 มีนาคม 2551) จํานวน 3 ชุด และแผนบันทึก
ขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร และกรอก e – SAR Card เขาระบบ ใน
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

เมษายน – พฤษภาคม 
2551 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ ครั้งที่1 (Site visit I: Pre - Evaluation) 
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1.6.1 ปฏิทินการจัดทําคํารบัรองการปฏบิัติราชการและการประเมินผลการปฏบิติัราชการ 
 

วันท่ี กิจกรรม 
ภายใน 16 กรกฎาคม 2551 • สวนราชการกรอก e–SAR Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2550 –  30 มิถุนายน 

2551) เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 
มิถุนายน – สิงหาคม  2551 • ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
31  ตุลาคม 2551 • สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 

12  เดือน (1 ตุลาคม 2550 – 30 กันยายน 2551) จํานวน 3 ชุด และแผน
บันทึกขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร (หากเกินวันที่กําหนด จะมีการหัก
คะแนนวันละ 0.05 คะแนน) และกรอก  e – SAR  Card เขาระบบใน
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. และในกรณีที่สวนราชการมีความจําเปนตองขอ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ใหสวนราชการสงคําขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด 
น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ.ร. 
กําหนด (สวนราชการตองสงคําขอเปล่ียนแปลงฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผล
ความจําเปน จํานวน 3 ชุด ใหสํานักงาน ก.พ.ร.พรอมกับรายงาน 12 เดือน) 
หากเกินกําหนดระยะเวลาดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. จะขอสงคําขอ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวคืนกลับสวนราชการ 

ตุลาคม-พฤศจิกายน 2551 • สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ณ สวนราชการ   
ครั้งที่ 2 (Site visit II : Post - Evaluation)  

• สํานักงาน ก.พ.ร. รวบรวมคําขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้ วัดของสวนราชการ 
พิจารณารวมกับขอมูลการรายงานการประเมินผลตนเอง และขอมูลจากการ 
Site visit รอบ 12 เดือน และจะประมวลเปนคะแนนผลการประเมินตามคํา
รับรองฯ ของสวนราชการตอไป 
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1.6.2 กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารบัรองการปฏบิัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 3 กลไกและวิธกีารในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

เจรจาคํารับรอง        
การปฏิบัติราชการ 

สวนราชการจัดทํา 
แผนปฏิบัติราชการ 

จัดสงแผนปฏิบัติราชการ 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการและ
ประเมินผลตนเอง 

- พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร 
- เปาหมายเทาใด 

ประกาศให
ประชาชนทราบ 

ประเมินผล 
รับสิ่งจูงใจ 

ตามระดับของผลงาน 
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1.6.3 กําหนดเวลาของการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

30 เม.ย. 51

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรมจัดสงรายละเอียดตัวชี้วดั
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพือ่ประกอบการประเมินผล

ส้ินสุดวนัรับคําขอเปลี่ยนแปลง
ตัวชี้วดั น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนของ

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
ภายใน 

31 มี.ค. 51

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 

รอบ 6 เดอืนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 

รอบ 6 เดอืน เขาระบบใน www.opdc.go.th

สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษา
ติดตามความกาวหนา
การปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
คร้ังท่ี 1 (Site Visit I)

ภายใน 
16 ก.ค. 51

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
กรอกรายงานการประเมินผล

ตนเอง (e-SAR Card)รอบ 9 เดอืน 
เขาระบบใน www.opdc.go.th

ภายใน 
31 ต.ค. 51

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 
- สงรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (SAR) 
รอบ 12 เดอืนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมินตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ 12 เดอืน เขาระบบใน www.opdc.go.th

สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษาติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ครั้งท่ี 2 (Site Visit II)

ต.ค. –
พ.ย. 51

ท่ีปรึกษาวเิคราะหผล/
นําเสนอ ก.พ.ร. ม.ค. 52

มิ.ย. –
ส.ค. 51

ท่ีปรึกษาสํารวจ
ความพงึพอใจ

เม.ย. –
พ.ค. 51

ภายใน
31 ม.ค. 51

สํานักงาน 
ก.พ.ร. วิเคราะห
ผลการดําเนินงาน

รับขอมูลผลการปฏิบัติงาน
เพิม่เติมจาก

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม

ท่ีปรึกษาวเิคราะหผล
และปรับคะแนนการประเมินผล

ใหสมบูรณครบถวน

นําผลการประเมิน
ไปเช่ือมโยง
กับส่ิงจูงใจ

ครั้งที่ 

นําผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง

กับสิ่งจูงใจสวนท่ีเหลือ

ครั้งที่ 

สํานักงาน ก.พ.ร.
นําเสนอ

คณะรัฐมนตรี
เพือ่รับทราบ

30 เม.ย. 51

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรมจัดสงรายละเอียดตัวชี้วดั
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพือ่ประกอบการประเมินผล

ส้ินสุดวนัรับคําขอเปลี่ยนแปลง
ตัวชี้วดั น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนของ

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
ภายใน 

31 มี.ค. 51

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 

รอบ 6 เดอืนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 

รอบ 6 เดอืน เขาระบบใน www.opdc.go.th

สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษา
ติดตามความกาวหนา
การปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
คร้ังท่ี 1 (Site Visit I)

ภายใน 
16 ก.ค. 51

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
กรอกรายงานการประเมินผล

ตนเอง (e-SAR Card)รอบ 9 เดอืน 
เขาระบบใน www.opdc.go.th

ภายใน 
31 ต.ค. 51

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 
- สงรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (SAR) 
รอบ 12 เดอืนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมินตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ 12 เดอืน เขาระบบใน www.opdc.go.th

สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษาติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ครั้งท่ี 2 (Site Visit II)

ต.ค. –
พ.ย. 51

ท่ีปรึกษาวเิคราะหผล/
นําเสนอ ก.พ.ร. ม.ค. 52

มิ.ย. –
ส.ค. 51

ท่ีปรึกษาสํารวจ
ความพงึพอใจ

เม.ย. –
พ.ค. 51

ภายใน
31 ม.ค. 51

สํานักงาน 
ก.พ.ร. วิเคราะห
ผลการดําเนินงาน

รับขอมูลผลการปฏิบัติงาน
เพิม่เติมจาก

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม

ท่ีปรึกษาวเิคราะหผล
และปรับคะแนนการประเมินผล

ใหสมบูรณครบถวน

นําผลการประเมิน
ไปเช่ือมโยง
กับส่ิงจูงใจ

ครั้งที่ 

นําผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง

กับสิ่งจูงใจสวนท่ีเหลือ

ครั้งที่ 

30 เม.ย. 5130 เม.ย. 5130 เม.ย. 51

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรมจัดสงรายละเอียดตัวชี้วดั
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพือ่ประกอบการประเมินผล
กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรมจัดสงรายละเอียดตัวชี้วดั
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพือ่ประกอบการประเมินผล

ส้ินสุดวนัรับคําขอเปลี่ยนแปลง
ตัวชี้วดั น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนของ

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
ภายใน 

31 มี.ค. 51
ภายใน 

31 มี.ค. 51

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 

รอบ 6 เดอืนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 

รอบ 6 เดอืน เขาระบบใน www.opdc.go.th

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 

รอบ 6 เดอืนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 

รอบ 6 เดอืน เขาระบบใน www.opdc.go.th

สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษา
ติดตามความกาวหนา
การปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
คร้ังท่ี 1 (Site Visit I)

ภายใน 
16 ก.ค. 51
ภายใน 

16 ก.ค. 51
ภายใน 

16 ก.ค. 51

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
กรอกรายงานการประเมินผล

ตนเอง (e-SAR Card)รอบ 9 เดอืน 
เขาระบบใน www.opdc.go.th

ภายใน 
31 ต.ค. 51
ภายใน 

31 ต.ค. 51

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 
- สงรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ (SAR) 
รอบ 12 เดอืนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมินตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ 12 เดอืน เขาระบบใน www.opdc.go.th

สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษาติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ครั้งท่ี 2 (Site Visit II)

ต.ค. –
พ.ย. 51
ต.ค. –
พ.ย. 51

ท่ีปรึกษาวเิคราะหผล/
นําเสนอ ก.พ.ร. ม.ค. 52ม.ค. 52

มิ.ย. –
ส.ค. 51
มิ.ย. –
ส.ค. 51

ท่ีปรึกษาสํารวจ
ความพงึพอใจ

เม.ย. –
พ.ค. 51
เม.ย. –
พ.ค. 51

ภายใน
31 ม.ค. 51
ภายใน

31 ม.ค. 51

สํานักงาน 
ก.พ.ร. วิเคราะห
ผลการดําเนินงาน

รับขอมูลผลการปฏิบัติงาน
เพิม่เติมจาก

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม

ท่ีปรึกษาวเิคราะหผล
และปรับคะแนนการประเมินผล

ใหสมบูรณครบถวน

นําผลการประเมิน
ไปเช่ือมโยง
กับส่ิงจูงใจ

ครั้งที่ 

นําผลการประเมิน
ไปเช่ือมโยง
กับส่ิงจูงใจ

นําผลการประเมิน
ไปเช่ือมโยง
กับส่ิงจูงใจ

ครั้งที่ 

นําผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง

กับสิ่งจูงใจสวนท่ีเหลือ

ครั้งที่ 

นําผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง

กับสิ่งจูงใจสวนท่ีเหลือ

ครั้งที่ 

สํานักงาน ก.พ.ร.
นําเสนอ

คณะรัฐมนตรี
เพือ่รับทราบ

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
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บทที่ 2 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
2.1 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

 
การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ เชน 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report 
: SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

 รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน, 9 เดือน 
และ 12 เดือน 

 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน 
- รายงานการประชุม 
- คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน 
- แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
- ภาพถาย  

2) การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ เชน 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของสวนราชการ เชน 
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
 ระบบฐานขอมูล 

- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล
กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใน
การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

- ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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- ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมี
การเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมในการให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
ตลอดเวลา ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

4) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน 
 คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ 

 
ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง 

หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ 

 
หลักเกณฑการขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และ เกณฑการใหคะแนน 

หลักเกณฑการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดฯ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2551 เชน คํานิยาม น้ําหนัก เปาหมาย สูตรการคํานวณ และเกณฑการใหคะแนน มีดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
2. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ไดแก สาธารณภัย หรือภัยกอการราย 
3. เงื่อนไขที่คณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ ไดกําหนดไวในคราวการเจรจาฯ ใหสวนราชการ        

ขอทบทวนรายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไม
เพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ (สวนราชการ ตองสงคําขอฯ และ
เอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุด ใหสํานักงาน ก.พ.ร.) กรณีตัวชี้วัดที่วัดผลเปนป
การเพาะปลูก (Crop Year) ปปฏิทิน หรือ ปการศึกษา เปนตน 

โดยสวนราชการสามารถสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. นําเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณาได 2 รอบ ดังนี ้
รอบที่ 1 ระหวางปงบประมาณ สวนราชการสามารถขอเปลี่ยนแปลงไดภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 

2551 
รอบที่ 2 หลังสิ้นปงบประมาณ สวนราชการสามารถขอเปลี่ยนแปลงไดภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 

2551 โดยจัดสงมาพรอมกับรายงานประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน (Self Assessment Report - SAR)  
 
 
 

 
 
 
 

ทั้งนี้ หากเกินระยะเวลาที่กําหนดไว หรือเหตุผลในการขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดฯ ไมเปนไป
ตามหลักเกณฑที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด จะไมรับพิจารณาและจะสงคําขอฯ ดังกลาวคืนสวน
ราชการตอไป 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
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หลักเกณฑการจัดสงเอกสารประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการ 

1. สวนราชการตองจัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน 
(1 ตุลาคม พ.ศ. 2550 – 30 กันยายน พ.ศ. 2551) พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญ
ตอการคํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงาน ทั้งระดับกระทรวง กลุมภารกิจ และกรม ใหกับ
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2551 หากสวนราชการจัดสงรายงานรายงานการ
ประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report - SAR) ลาชากวากําหนด
จะปรับลดคะแนน วันละ 0.0005 คะแนน ทั้งระดับกระทรวง กลุมภารกิจและกรม 

2. การตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน หากสวนราชการตองจัดสง
เอกสารประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการเพิ่มเติม ขอใหสวนราชการจัดสงขอมูล หรือ
เอกสารใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 15 วันนับจากวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษาเขาตรวจ
ติดตามประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่สวนราชการรายงานถือเปน 
เอกสารทางราชการ  ที่ไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณจากหัวหนาสวนราชการเพื่อใชเปน
ขอมูลสําคัญในการประเมินผล 
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การดําเนนิการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษาประเมินผล 

สวนราชการ เอกสารประกอบ 

1. ภายใน 
30 เม.ย. 51 

• วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) และ รายงานการ  
ประเมินผลตนเอง   
ทางอิเล็กทรอนิกส    
(e-SAR Card)             
รอบ 6 เดือน            
โดยเปรียบเทียบผล         
การดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนนที่
กําหนด 

• จัดสงรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ                  
(Self Assessment Report : 
SAR) และ รายงานการ
ประเมินผลตนเอง (SAR 
Card) รอบ 6 เดือน ใหกับ
สํานักงาน ก.พ.ร. พรอมแนบ
ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย 
สวนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให 
สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวน
ราชการจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอ
ขอมูลเพิ่มเติม เชน 
- รายงานการประชุม  
- แผนงาน/โครงการ  
- ปฏิทินการดําเนินงาน    

(Gantt Chart)  
- คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  

• กรอกรายงานการประเมินผล
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกส       
(e-SAR Card) รอบ 6 เดือน   
ในเว็บไซตของสํานักงาน 
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

• รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง  
การปฏิบัติราชการ      
(Self Assessment 
Report : SAR)    
รอบ 6 เดือน 

• รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR Card)    
รอบ 6 เดือน          

• เอกสาร/หลักฐาน
อางอิงของ         
สวนราชการที่
สนับสนุนผลงาน เชน  
- รายงานการประชุม 
- แผนงาน/โครงการ  
- ปฏิทินการ
ดําเนินงาน   
(Gantt Chart)  

- คําสั่งแตงต้ัง
คณะทํางาน       
ฯลฯ 
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การดําเนนิการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษาประเมินผล 

สวนราชการ เอกสารประกอบ 

2. เม.ย.–พ.ค.51 • ประสานกับสวนราชการ
เพื่อติดตาม
ความกาวหนาของ    
การปฏิบัติราชการ          
ณ สวนราชการ       
(Site visit : Pre-
Evaluation) ในกรณีที่ 
- ผลการดําเนินงาน
แตกตางจากคา
เปาหมายมาก           
(ตํ่ากวา/สูงกวามาก) 

- แจงอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานซึ่งเปน
ปจจัยที่ไมสามารถ
ควบคุมได 

- ไมรายงานผลหรือ
รายงานผลการ
ดําเนินงานมาไม
ชัดเจน 

- ตัวชี้วัดที่เปน
แผนงาน/โครงการ 

- มีขอสงสัยในความ
นาเชื่อถือของระบบ
ฐานขอมูล เปนตน 

• ใหความรวมมือกับสํานักงาน 
ก.พ.ร.และ ที่ปรึกษา
ประเมินผลในการติดตาม
ความกาวหนาของการปฏิบัติ
ราชการ ณ สวนราชการ   
(Site visit : Pre-Evaluation)   

• จัดเจาหนาที่ในการตอบขอ
ซักถาม/ชี้แจงถึงความ
แตกตางระหวางผลงานและ
เปาหมาย  แจงปญหา
อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ    

• แบบฟอรมการติดตาม
ความกาวหนาของ      
การปฏิบัติราชการ  ณ 
สวนราชการ ซึง่เปน
แบบฟอรมที่ทีป่รึกษา
จัดทําขึ้นเพื่อใชในการ
ประเมินผล (Site visit :  
Pre-Evaluation) 

• เอกสาร/หลักฐาน
อางอิง ของ        
สวนราชการที่
สนับสนุนผลงาน เชน 
- ภาพถาย/VDO 
- ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ 
ฯลฯ 

3. ภายใน 
16 ก.ค. 51 

• วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส         
(e-SAR Card) รอบ 9 
เดือน โดยเปรียบเทียบ

• กรอกรายงานการประเมินผล
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-
SAR Card) รอบ 9 เดือน ใน
เว็บไซตของสํานักงาน 
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

• รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR Card)    
รอบ 9 เดือน 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
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การดําเนนิการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษาประเมินผล 

สวนราชการ เอกสารประกอบ 

ผลการดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนนที่
กําหนด 

4. 31 ต.ค. 51 • วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ  
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) และ รายงาน  
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส         
(e-SAR Card)                   
รอบ 12 เดือน                 
โดยเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนด 

 

• จัดสงรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง      
การปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : SAR) 
และรายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card) รอบ 12 
เดือน พรอมแนบตัวอยาง
เอกสาร/หลักฐานประกอบ
ของตัวชี้วัดมาดวย         
สวนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอให  
สวนราชการจัดเตรียมไว ณ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอ
ขอมูลเพิ่มเติม  เชน 
- รายงานการประชุม  
- คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
- แบบฟอรมแสดงความ
คิดเห็น 

- แผนการดําเนนิงานที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมี
อํานาจ 

- ภาพถาย / VDO   
• กรอกรายงานการประเมินผล
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกส   
(e-SAR Card)             

• รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment 
Report : SAR)          
รอบ 12 เดือน 

• รายงานการ
ประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR Card)    
รอบ 12 เดือน        

• เอกสาร/หลักฐาน
อางอิง ของสวน
ราชการที่สนับสนุน
ผลงาน เชน  
- รายงานการประชุม  
- คําสั่งแตงต้ัง
คณะทํางาน  

- แบบฟอรมแสดง
ความคิดเห็น 

- ภาพถาย/VDO    
ฯลฯ      
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การดําเนนิการติดตามและประเมินผล 

ลําดับที ่
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษาประเมินผล 

สวนราชการ เอกสารประกอบ 

รอบ 12 เดือน ในเว็บไซต
ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) 

5. ต.ค.- พ.ย. 51 • ประสานกับสวนราชการ
เพื่อติดตามประเมินผล     
การปฏิบัติราชการ ณ 
สวนราชการ (Site visit : 
Post-Evaluation)            
ในกรณีที่ 
- ผลการดําเนินงาน
แตกตางจากคา
เปาหมายมาก (ตํ่า
กวา/สูงกวามาก) 

- แจงอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานซึ่งเปน
ปจจัยที่ไมสามารถ
ควบคุมได 

- ไมรายงานผลหรือ
รายงานผลการ
ดําเนินงานมาไม
ชัดเจน 

- มีขอสังสัยใน           
ความนาเชื่อถือของ
ระบบฐานขอมลู  

- ติดตามผลการ
ดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับ    
Pre-Evaluation 

• ใหความรวมมือกับที่ปรึกษา
ประเมินผลในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ณ สวนราชการ (Site visit : 
Post-Evaluation)   

• จัดเจาหนาที่ในการตอบขอ
ซักถาม/ชี้แจงถึงความ
แตกตางระหวางผลงานและ
เปาหมาย  แจงปญหา
อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ    

• แบบฟอรมการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ  ณ 
สวนราชการ ซึง่เปน
แบบฟอรมที่ทีป่รึกษา
จัดทําขึ้นเพื่อใชในการ
ประเมินผล (Site visit : 
Post-Evaluation) 

• เอกสาร/หลักฐาน
อางอิงของสวนราชการ
ที่สนับสนุนผลงาน 
เชน  
- ภาพถาย/VDO  
- ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ  
ฯลฯ 
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เอกสารประกอบการประเมินผลทีต่องจัดสงตามกาํหนด 
 

วันท่ี เอกสารประกอบ ตัวชี้วัด 
28 ธันวาคม 2550 แผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 
13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
31 ตุลาคม 2551 รายงานการประเมินองคกรดวยตนเองตาม

แบบฟอรมที่สาํนักงาน ก.พ.ร. กําหนด  
12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 

2.2 การคํานวณผลการประเมิน 
 
 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้ 
ผลการประเมิน                                                              ระดับคะแนนที่ไดรับ 

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีเลิศ/ดีเยี่ยม             5  
  มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีมาก        4    

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดี   3           
  มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับพอใช   2    

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับปรับปรุง             1   
  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 5 แบบ ดังนี้ 

1) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
2) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
3) การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
4) การประเมินผลตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 
5) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
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ตัวอยางการประเมินผลตัวชี้วัดแบบตาง ๆ 
 

แบบที่ 1: ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว 

ผลการดําเนนิงานทีเ่กิดขึน้จริง 
ตัวอยาง : รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดไดในปงบประมาณพ.ศ. 2551 เทากับ รอยละ 3.5 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณีที่ประหยดัคาใชจายได รอยละ  3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 3   เทากับ    ระดับ 3 
ผลการประหยัดคาใชจายได  รอยละ 4  เทากับ     ระดับ 4 

 
ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3.5 มากกวา ผลการประหยัดคาใชจาย รอยละ 3 ที่เกณฑการใหคะแนน
ระดับ 3 = รอยละ 0.5 ดังนั้นผลคะแนนจริงที่ไดจึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 3 กับ 4 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 
 

ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 1 (4-3) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 
1 ระดับ 
ผลตางของการประหยัดคาใชจาย = รอยละ 0.5 (3.5-3) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการให
คะแนน  
(1 x 0.5) / 1  =  0.5 ดังนั้น ผลการประหยัดคาใชจายได รอยละ 3 จะไดระดับคะแนน =   3+0.5   
=   3.5     

 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
1                               2 3                                4 5 

1                               2 3                               4 5 
ผลการดําเนินงาน   

3.5 
ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด 
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แบบที่ 2 : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด
ยอยแตละตัวท่ีกําหนดไว 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ (น้ําหนัก : รอยละ 5) 
 

1. 
ตัวชี้วัดยอย 

2. 
น้ําหนักภายในตวัชี้วัด 

3. 
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

4. 
ผลคะแนนท่ีได 

5. 
คะแนน        

ถวงน้ําหนัก 
(4x2) 

1. ขาว 0.3 
(1.5/5) 

-0.5% 1.0000 0.3000 

2. ขาวโพดเลี้ยงสัตว 0.3 
(1.5/5) 

 

2.7% 1.7000 0.5100 

3. ออย 0.4 
(2.0/5) 

 

7.5% 5.0000 2.0000 

 รวม 1  2.8100 
ดังนั้น คะแนนรอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ เทากับ  2.8100 

หมายเหตุ : ใชวิธีการคํานวณคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัดเหมือนแบบที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแปลงน้ําหนักของตัวชี้วัดยอยใหมีผลรวมเทากับ 1 ทําไดโดยนําน้ําหนักของ
ตัวชี้วัดยอยหารดวยน้ําหนักรวมของตัวชี้วัด โดยดําเนินการใหครบทุกตัวชี้วัดยอย 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยที่กําหนดไว  
ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผลผลิต     
ตอหนวย 1 2 3 4 5 
ขาว 1 2 3 4 5 
ขาวโพดเลี้ยงสัตว 2 3 4 5 6 
ออย 3 4 5 6 7 
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แบบที่ 3 : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนนิงาน (Milestone)  
 ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับ
แผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง  : ผลการดําเนินงานของกรม ก และ กรม ข ในตัวชี้วัดระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของ

ราชการ   
 

กรม ก กรม ข         

        
สวนราชการมีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 28 
ธันวาคม พ.ศ.2547 ดังนี ้

   
     

�นําขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคา
ที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว เผยแพรบนเว็บไซตของ
สวนราชการ 

        
�มีการจัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และ
เผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

       
มีการเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารให
ประชาชนทราบ ดังตอไปนี้ 

   
    

�มีการจัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูที่เกี่ยวกับกฎหมายขอมูล
ขาวสาร และมีการดําเนินการตามกิจกรรม/ มาตรการ/ วิธีการในการ
สรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการเปนผูใหบริการขอมูลขาวสารแก
บุคลากรในสวนราชการอยางสม่ําเสมอ 

   
    

�มีการประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ราชการใหประชาชนรับทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบการดําเนินงาน
ของสวนราชการ ผานชองทางตางๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 
ชองทางจะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

   
    

�มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล
ขาวสารผานทางชองทางตางๆ และมีการนําความคิดเห็นของประชาชน
มาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการ
ขอมูลขาวสาร 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

      
มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารไวอยางเปนระบบโดยมีการ
ดําเนินการ ดังนี้ 

      
�มีการมอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร ของ
ราชการไวเปนการเฉพาะ 

   
   

�ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจ ใน
การปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 

      
�มีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ รายงานใหผูบริหารของสวนราชการ
ทราบอยางสม่ําเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

ระดับ 3 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3) 

     มีการจัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ 

     �มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 

     �มีการจัดทําดัชนีขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการไวอยางชัดเจนสามารถสืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 

1+2) 

    มีการปฏบิัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี ้

   
 

�มีการจัดสถานที่/ จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารเพื่อบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อใหประชาชน
สามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และมีเจาหนาทีรั่บผิดชอบเกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสาร
ของสวนราชการเปนการเฉพาะ  

    
�มีปายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศนูยขอมูลขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการขอมูลขาวสาร ที่เขาใจ
ไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

ตัวอยาง 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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แบบที่ 3 : ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนนิงาน (Milestone)  
 

กรม ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได 
ก  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  
3.9000 

  ในขั้นตอนที่ 4 ไมไดดําเนินการ 2 ประเด็น จากทั้งหมด   
3 ประเด็น ดังนี้  
x จัดอบรม ใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร 
และสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการเปนผูใหบริการ
ขอมูลขาวสารแกบุคลากรในสวนราชการอยางสม่ําเสมอ 

x รับฟงความคิดเห็นและนําความคิดเห็นของประชาชน  
ที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารมาพิจารณา
ประกอบการบริหารจัดการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนที่ 4  
ประเด็นละ 0.30 คะแนน รวม 0.60 คะแนน 

 

  ในขั้นตอนที่ 5 ไมไดดําเนินการ 1 ประเด็น จากทั้งหมด   
2 ประเด็น ดังนี้  
x จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน                 
และเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน 

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนที่ 5             
0.50 คะแนน  

 

 ดังน้ัน จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ก ถูกปรับลด
ความครบถวนทั้งหมด 1.10 คะแนน  

 

ข  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 5 

4.7000 

  ในขั้นตอนที่ 4 ไมไดดําเนินการ 1 ประเด็น จากทั้งหมด   
3 ประเด็น ดังนี้  
x รับฟงความคิดเห็นและนําความคิดเห็นของประชาชน  
ที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารมาพิจารณา
ประกอบการบริหารจัดการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนที่ 4              
0.30 คะแนน  

 

 ดังน้ัน จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ข ถูกปรับลด
ความครบถวนทั้งหมด 0.30 คะแนน  

 

 
 
หมายเหตุ : การพิจารณาปรับลดคะแนนความครบถวนของการดําเนินงานในแตละขั้นตอนที่แสดงในตารางเปน

เพียงตัวอยางเทานั้น  

(ตอ) 
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แบบที่ 4 : ตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

 ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ 

ผลการประเมิน       คะแนนที่ไดรับ 

  ผาน/สําเร็จ    5 

                                ไมผาน/ไมสําเร็จ    1 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : ผลสําเร็จของการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใต 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 

 
สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตไดแลว

เสร็จ ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2551 ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนจะไดเทากับระดับคะแนน 
5.0000  
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แบบที่ 5 : ตัวชีว้ัดเชิงคุณภาพ 
 ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 

   
 

 
เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุม      
ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ          
10 ประเด็นยอยและระบุถึง  
สวนที่จะพัฒนาเพ่ิมเติมจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

6  
ประเด็นยอย 

7  
ประเด็นยอย 

8  
ประเด็นยอย 

9  
ประเด็นยอย 

10  
ประเด็นยอย 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ ผูประเมินพิจารณา

คุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ โดยวิเคราะหจากรายงานของสวนราชการและจากการตรวจติดตามฯ  
ณ สวนราชการ ตามประเด็นการประเมินผลที่กําหนดไวแลวเห็นวาระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ  
มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก ใน 7 ประเด็นยอย ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 
2.0000 

 
     

       
 

หมายเหตุ : ในกรณีท่ีใดไมสามารถรายงานผลได ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2551 หากตัวชี้วัด เน่ืองจาก  
เปนตัวชี้วัดท่ีใชขอมูลจากสวนกลางจัดเก็บขอมูลไมทัน หรือเปนการประเมินเชิงคุณภาพใหใส
คาคะแนนที่ไดเทากับ 1 มากอน 

ระดับคะแนน 
     1                               2                                3                                4                                 5 

     6                               7                                8                                9                                 10 

2.0000 
ผลการประเมิน       

เชิงคุณภาพจริงที่ได 
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บทที่ 3 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

 
กรอบการประเมินผล น้ําหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

 
 สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100 โดยมี
รายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 45 
2. มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 20 
3. มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 10  
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร กําหนดใหตัวชี้วัดมีน้ําหนักรวมรอยละ 25 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณพ.ศ. 2551 
ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล                       45 
• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ  1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั     

ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ       
ของกระทรวง 

13 

  1.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการ
รวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

2 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั        
ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ      
ของกลุมภารกิจ 

10 

 หมายเหตุ : ถาไมมีกลุมภารกจิใหนําน้ําหนักไปรวมไวที่
ตัวชี้วัดที่ 1 รอยละ 5 และตัวชี้วัดที่ 3 รอยละ 5 

 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั      
ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา 

15 
 

  3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ    
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

5 

 หมายเหตุ :  ยกเวน สวนราชการที่อยูในบังคับบัญชา 
ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือ
สวนราชการไมสังกัดสํานักนายก หรือ
กระทรวงฯ ซึ่งไมตองประเมินผลตามประเด็น
การวัดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงและกลุมภารกิจ มีน้ําหนักเปน    
รอยละ 45 

 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ     20 
• การเสริมสรางธรรมาภิบาล 4. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

6 

 5. ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของ
ราชการ   

3 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําปงบประมาณพ.ศ. 2551 
ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

 6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 

6 

• ความพึงพอใจของผูรับบริการ 7. รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 
มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพ                

ของการปฏิบติัราชการ   
  10 

• การบริหารงบประมาณ 8. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุน 

3 

• ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

3 

• การรักษามาตรฐานระยะเวลา           
การใหบริการ 

10. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั       
ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

2 

• การจัดทําตนทุนตอหนวย 11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิต 

2 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร   25 
• การบริหารจดัการองคการ 12. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
22 

• การพัฒนากฎหมาย 13. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ              
ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

3 

รวม 100 
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แนวทางการประเมินผล 
 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 
 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
น้ําหนัก : รอยละ 13 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจายประจําป 

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

• จํานวนตัวชี้ วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                 
ของกระทรวง  
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPIi Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ                (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง              

และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัด เทากับ  1   
SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายใน                 
ใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง  
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 
เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวยสวนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมให 
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :    

• การจัดต้ังศูนยบริการรวมไดถูกกําหนดเปนตัวชี้วัดภาคบังคับใหกระทรวงดําเนินการตาม   
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และ 2550 เพื่อใหการดําเนินการของศูนยบริการรวม 
และศูนยบริการรวมรูปแบบเคานเตอรบริการประชาชนที่กระทรวงจัดต้ังขึ้นสามารถใหบริการไปในทิศทาง
เดียวกัน จึงไดปรับปรุงแนวทางการดําเนินการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เปนระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

• ความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนตาม
เกณฑมาตรฐาน หมายถึง กระทรวงนําเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชนที่
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดสงใหกระทรวงแลว ซึ่งเปนกรอบการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานศูนยบริการรวม/
เคานเตอรบริการประชาชน เฉพาะเกณฑชี้วัดบังคับ ไปใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการเพื่อพัฒนา
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

• “ศูนยบริการรวม” คือ หนวยใหบริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวง โดยนํางานบริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันจากหลายสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงมาเปดใหบริการ ณ จุดบริการเดียวกันซึ่งต้ังอยูในสถานที่ราชการ ทั้งนี้ โดยความรวมมือของ
สวนราชการในสังกัดกระทรวง หนวยงานสนับสนุนจากภาครัฐหรือหนวยงานภายในกํากับของรัฐ รวมถึง
หนวยงานภาคเอกชน ศูนยบริการรวมอาจใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ 
รวมทั้งมีการจัดระบบงานใหเจาหนาที่จากแตละหนวยงานที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวมสามารถใหบริการ
แทนกันได ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนสามารถดําเนินการไดหลายเรื่องพรอมกันในคราวเดียวไมวาจะเปนการติดตอ
สอบถาม การขอทราบขอมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวของกันแลวแตกรณีโดย
ติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

• “เคานเตอรบริการประชาชน” คือ ศูนยบริการรวมรูปแบบหนึ่งที่มีการจัดหนวยใหบริการ
ในลักษณะของเคานเตอรหรือหนวยงานเคลื่อนที่ไปต้ังอยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก 
และสามารถใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกในการขอรับบริการจากภาครัฐ 
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เกณฑการใหคะแนน : 

 การพิจารณาผลสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน   
เฉพาะเกณฑชี้วัดบังคับ แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับคะแนน 

ศูนยบริการรวม เคานเตอรบรกิารประชาชน 
1 4 ขอ 4 ขอ 
2 8 ขอ 9 ขอ 
3 12 ขอ 13 ขอ 
4 17 ขอ 18 ขอ 
5 22 ขอ 23 ขอ 

 
หมายเหตุ :  

กรณีที่กระทรวงใดมีสวนราชการในสังกัด 2 ประเภท คือ 1) สวนราชการที่มีกลุมภารกิจ และ     
2) สวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ อยูในกระทรวงนั้น ใหปรับน้ําหนักตัวชี้วัดเปนดังนี้ 

1. สวนราชการที่มีกลุมภารกิจ ใหคงน้ําหนักตัวชี้วัดไวที่รอยละ 2 
2. สวนราชการที่ไมมีกลุมภารกิจ ใหปรับน้ําหนักตัวชี้วัด จากรอยละ 2 เปนรอยละ 2.67 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :  สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.  
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1.  นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8915 
2.  นางสาวนภนง ขวัญยนื 0 2356 9999 ตอ 8982 
3.  นายชัยยุทธ กมลศิริสกุล 0 2356 9943 

 
เหตุผล :  

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชนขึ้น
เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน และสามารถยกระดับการใหบริการไปสูความเปนเลิศไดในอนาคต 
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แนวทางการประเมินผล : 
พิจารณาประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆที่แสดงถึงการดําเนินงานของแตละเกณฑ

ชี้วัดบังคับของเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชนที่สํานักงาน ก.พ.ร.ไดจัดสงให
กระทรวงแลว หรือสามารถดาวนโหลดเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชน ไดที่
เว็บไซดสํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th เขาไปที่ ศูนยความรู/คูมือ/เกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมและ
เคานเตอรบริการประชาชน 

ในกรณีที่กระทรวงใดมีทั้งศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชน หรือมีศูนยบริการรวม/
เคานเตอรบริการประชาชน มากกวา 1 แหง ใหกระทรวงเลือกมาประเมินผลเพียง 1 แหง 

คําอธิบายเพิ่มเติมสําหรับเกณฑชี้วัดบังคับของเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมและเคานเตอร
บริการประชาชนของสํานักงาน ก.พ.ร.บางเกณฑชี้วัดบังคับ แสดงตามตารางตอไปนี้  
 

เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม 
เคานเตอรบรกิาร

ประชาชน 
การสนองตอบความตองการของประชาชน   
1.1.1 (ก) มีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ   
หมายถึง ตองมีการสํารวจงานบริการที่ประชาชนตองการทั้งในชวง
กอนการจัดต้ังศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน  และการ
สํารวจความตองการงานบรกิารภายหลังการจัดต้ัง 

  

1.1.2 (ก) มีงานบริการหลากหลายจากหลายหนวยงาน   
หมายถึง ตองมีหนวยงานบรกิารที่มีภารกิจเกี่ยวกับการใหบริการ
ประชาชนเขารวมไมนอยกวา 5 หนวยงาน  โดยหนวยงานที่เขารวม
ตองมาจากหนวยงานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ และ/หรือราชการบริหาร
สวนทองถิ่น 

  

1.1.3 (ก) มีการใหบริการนอกเวลาราชการ  
(สําหรับการประเมินเคานเตอรบริการประชาชนเทานั้น) 

-  

หมายถึง ตองมีการใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ โดยเวลา
ราชการหมายถึงเวลาตั้งแต  8.30  น.  ถึง 16.30  น.  และอาจรวมถึง
เวลา 12.00 ถงึ  13.00 น. 

  

ประเภทของการใหบริการ   
1.2.1 (ก) มีการใหบริการดานขอมูล-ขาวสาร   
1.2.2 (ก) มีการใหบริการรับเรื่อง-สงตอ   
1.2.3 (ก) มีการใหบริการเบ็ดเสร็จ   
การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงบริการ   
1.3.1 (ก) มีการจัดสถานที่ไว ณ จุดที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย 
(สําหรับการประเมินศูนยบริการรวมเทานั้น) 

 - 
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เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม 
เคานเตอรบรกิาร

ประชาชน 
หมายถึง ตองมีการเลือกสถานที่ที่เหมาะสมซึ่งควรเปนสถานที่ซึ่ง
ประชาชนเขาถึงจุดบริการไดงาย เชน  ควรต้ังชั้นลาง หรอืใกลประตู
ทางออก  หรือบริเวณอื่นที่หาไดงาย และหลกีเลี่ยงการใชลิฟทที่
ซับซอน 

  

1.3.2 (ก) มีสถานที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน  
(สําหรับการประเมินเคานเตอรบริการประชาชนเทานั้น) 

-  

หมายถึง ควรเปนสถานที่อยูในแหลงชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมา
จํานวนมาก เชน หางสรรพสนิคา ศูนยการคา ตลาดชุมชน ทาเรือ 
สถานีรถไฟฟา และสถานีขนสง เปนตน 

  

1.3.3 (ก) มีการจัดพื้นที่ใหบริการไดอยางเหมาะสม   
หมายถึง ควรมีการจัดพื้นที่ใหเหมาะสมกับจํานวนงานบรกิาร จํานวน
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน จํานวนผูใชบริการ  และพื้นที่สําหรับครุภัณฑ
และอุปกรณ   ทั้งนี้พื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่อาจพิจารณาจากหลักการทั่วไป คือ พืน้ที่ที่ใชงานสําหรับ
เจาหนาที่ 1 ควรมีความยาวประมาณ 154  เซนติเมตร  และมีพื้นที่
ดานหลังประมาณ 91  เซนติเมตรโดยประมาณ 

  

การจัดระบบการใหบริการรวม   
1.4.1 (ก) มีการจัดระบบงานใหเจาหนาที่สามารถใหบริการแทนกันใน
ดานขอมูล-ขาวสาร และรับเรื่อง-สงตอ 

  

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก   
2.1.1 (ก) มีการออกแบบและวางผังระบบงาน ณ บริเวณ “กอนเขาสู
บริการ” 

  

2.1.2 (ก) มีการออกแบบและวางผังระบบงาน ณ บริเวณ “ที่จุดให 
บริการ” 

  

2.1.3 (ก) มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ณ บริเวณ 
“กอนเขาสูบริการ” และบริเวณ “ที่จุดใหบริการ” 

  

การออกแบบกระบวนการใหบริการ   
2.2.1 (ก) มีการวางแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่เปน  
ลายลักษณอักษร 

  

หมายถึง มีแผนปฏิบัติงาน  1 ป   และ  3  ป  ที่มีการระบถุึงกิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ ผลลัพธที่คาดหวัง ทรัพยากรหรืองบประมาณที่
ตองใช  แหลงที่มา  และผูรับผิดชอบ 
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เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม 
เคานเตอรบรกิาร

ประชาชน 
2.2.2 (ก) มีการนําผลการศึกษาความตองการของประชาชนมาใชเปน
ขอมูลในการออกแบบและพัฒนาบริการ 

  

หมายถึง ควรมีการสรุปผลการศึกษาเปนหัวขอ และระบุวาหัวขอใดที่
มีการนําไปพัฒนาปรับปรุง และมีการพัฒนาปรับปรุงอยางไร  และใน
กรณีที่มีการเพิ่มหรือลดงานบริการตองมีหลกัฐานแสดงถึงการ
เปลี่ยนแปลงงานบริการดวย 

  

2.2.3 (ก) มีการจัดทําเอกสารเผยแพรเพื่อประชาสัมพันธการใหบริการ   
2.2.4 (ก) มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ใหบริการ   
2.2.5 (ก) มีการดําเนินการใหเกิดความคืบหนาตามที่ไดกําหนดไว   
หมายถึง ตองมีแผนภูมิ  Gantt Charts ที่เปรียบเทียบระหวาง
กิจกรรมที่กําหนดไวในแผน และกิจกรรมทีม่ีการดําเนินการจริง ตาม
แบบฟอรมในคูมือแนวทางการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  พรอมรอยละของความ
คืบหนาของกิจกรรม 

  

2.2.6 (ก) มีสัญลักษณศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน
ตามที่พัฒนาโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ณ จุดบริการ 

  

การพัฒนาทักษะความชํานาญ   
2.3.1 (ก) มีการจัดอบรมความรูพื้นฐานใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ณ 
ศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน 

  

การติดตามและประเมินผล   
3.1.1 (ก) มีจํานวนผูมาใชบริการโดยเฉลี่ยที่เหมาะสม   
หมายถึง ควรมีจํานวนผูใชบริการไมนอยกวาปที่ผานมา     
3.1.2 (ก) มีจํานวนงานบริการที่เหมาะสม   
หมายถึง ควรมีจํานวนงานบริการรับเรือ่ง-สงตอ  และงานบริการ
เบ็ดเสร็จไมนอยกวา  10  งานบริการ 

  

3.1.3 (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการใหบริการ ไมตํ่ากวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย 

  

3.1.4 (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ
โดยรวม ไมตํ่ากวารอยละ 75 โดยเฉลี่ย 
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ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกจิ 

น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

• สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ   
กลุมภารกิจ 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั    
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPIi Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 
 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ           
และผลรวมของน้ําหนักของทกุตัวชี้วัด เทากับ  1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
หมายเหตุ :  

กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะนําน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เปนน้ําหนักรอยละ 18 
และตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา” เปนรอยละ 20 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจโดยหนวยงานภายใน              
ใหความรวมมือชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ            
กลุมภารกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 
เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให     
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชีวั้ดมาดวยสวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอม
ใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ             
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั    
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPIi Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SM i) 
         Σ Wi                W1+ W2 +...+ Wi 
 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับ

กรมหรอืเทียบเทา และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1   
SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทา 

;1, 2,…, i  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           
โดยหนวยงานภายในใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 
เชน  
 ภาพถาย  
 รายงานการประชุม 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให     
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชีวั้ดมาดวยสวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอม
ใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

 

 3 - 18

ตัวชี้วัดที่ 3.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ   
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  

น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการ
ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. 2551 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551”   
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                         
รอยละของเปาหมายผลผลิต เปาหมายผลผลิต  

(i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนท่ีได 
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย   
ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 
เปาหมายผลผลิตที่1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 
เปาหมายผลผลิตที่2 W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
 เปาหมายผลผลิตที่ i Wi 80 85 90 95 100 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1  Σ (Wi x Ci) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 

 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละเปาหมายผลผลิต และผลรวมของน้ําหนักของทุก
เปาหมายผลผลิต เทากับ 1 

C หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต 
i  หมายถึง ลําดับที่ของเปาหมายผลผลิต ;  1, 2,…, i  
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

เงื่อนไข :  
กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 
กรณีที่สวนราชการกําหนดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการซ้ํากับผลผลิตใน

ตัวชี้วัดนี้ ใหตัดผลผลิตดังกลาวออกจากตัวชี้วัดนี้ 
 

หมายเหตุ : 
การกําหนดน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ

เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ

รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผล             
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี ้

 ผลผลิตเชิงปรมิาณของสวนราชการตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณพ.ศ. 2551” ของสํานักงบประมาณ  
 เปาหมายเชิงปริมาณที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 ไมนับรวมผลผลิตเชิงปริมาณที่ไดนําไปเปนตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลสําเร็จตามแผนยทุธศาสตรของ
กระทรวง กลุมภารกิจหรือกรม 

  รายละเอียดผลการดําเนินงานของผลผลิตเชงิปริมาณ ดังนี้ 
  รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชงิปริมาณแตละผลผลิต 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
  สําเนารายงาน แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 ที่จัดสงใหกับ  
สํานักงบประมาณ ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

  กรณีสวนราชการเปลี่ยนเปาหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย ตองไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงบประมาณจึงสามารถนําเปาหมายที่ปรับเปลี่ยนแลวมาใชในการประเมินผลได พรอมแนบเอกสาร 
หลักฐานที่สํานกังบประมาณใหความเห็นชอบดังกลาว 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  
  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ
ทุกครั้งรวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูลทุก      
1 เดือน 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกบัหนวยงานเจาของขอมูลได   
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งทีข่อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได    

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดที่  4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง 

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 6 
คําอธิบาย :   

• พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพื่อกระตุน
การปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผูที่เกี่ยวของมีโอกาสได
เขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของรวมคิด
แนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการ
พัฒนา 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  สวนราชการมีการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญและเหมาะสม ในการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
 สวนราชการมีการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ
และผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของ 

 สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพ่ือเลือกประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เห็นวาเหมาะสมที่จะ
นํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการ
ปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกตองเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจ
หลัก (Core Function)ของสวนราชการหรือเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอประชาชนโดยตรง
และตองมีฉันทามติหรือมีการยอมรับรวมกันในการเลือก 

2  สวนราชการมีชองทาง/กระบวนการการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder)ที่เกี่ยวของ เพ่ือนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดมาประกอบการจัดทํา
แผนงาน/โครงการตามประเด็นฯที่เลือก 

 สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวม
ตามประเด็นฯที่เลือก โดยเปนแผนระยะสั้นหรือระยะยาว ซึ่งตองระบุกิจกรรมการ
ดําเนินงาน โดยใหผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของ (ในประเด็นฯที่เลือก) เขามามี
สวนรวม มีวัตถุประสงค ระยะเวลาดําเนินการ เปาหมาย/ผลสําเร็จ ตัวชี้ วัด วิธีการ
ดําเนินการ วิธีการวัดผล ระบบหรือวิธีการจัดเก็บขอมูล และวิธีการติดตามประเมินผล 
งบประมาณ และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน 

3  สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันดําเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบมี
สวนรวมฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนฯรวมกัน  ตามวิธีการที่กําหนดไวในแผนงาน/
โครงการแบบมีสวนรวมฯ พรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการติดตามความกาวหนาเสนอตอ
ผูบริหารของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

4  สวนราชการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมฯได
แลวเสร็จ โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการ
ในปตอไป พรอมทั้งนําเสนอตอผูบริหารของสวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน 

 สวนราชการเผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินการดังกลาวใหประชาชน และผูมี 
สวนไดเสีย (Stakeholder)ที่ เกี่ยวของไดรับทราบ โดยผานกระบวนการหรือกลไก 
ที่สวนราชการจัดใหมีขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

5  สวนราชการนําขอมูลที่ไดจากสรุปผลการดําเนินการฯ ในระดับคะแนนที่ 4 ไปกําหนด
แนวทางหรือแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :  กลุมพัฒนาระบบสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ             
สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1.  นางพรทิพย  แกวมูลคํา 0 2356 9949 
2.  นางสาวเยาวพร    ปยมาพรชัย 0 2356 9979 
3.  นางสาวปจมาพร วรรณเสน 0 2356 9906 

 
เหตุผล :  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 การพัฒนาระบบ
ราชการ มาตรา3/1 : การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน     
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  การลดขั้นตอน      
การปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน  การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น  การกระจายอํานาจตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  
ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน   

การจัดสรรงบประมาณ  และการบรรจุและแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่     
ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน  การเปดเผยขอมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ เพื่อประโยชนใน         
การดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้  จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติ
ราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได 
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แนวทางการประเมินผล :  
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  สวนราชการมีการ

วิเคราะหภารกิจหลัก
หรือยุทธศาสตรที่สําคัญ
และเหมาะสมในการ
เปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวม 

 สวนราชการมีการ
แตงต้ังคณะทํางาน 
ภาคประชาชน โดยเปน
คณะทํางานรวมระหวาง
ภาครัฐและผูมสีวน 
ไดเสีย (Stakeholder) 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการมีกิจกรรม         
การวิเคราะหภารกิจหลักหรอืยุทธศาสตรที่สําคัญและ
เหมาะสม ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวม 
ดังนี ้
 รายงานสรุปผลการวิเคราะหหรือแผนภาพที่แสดงให
เห็นวาสวนราชการมีการวิเคราะหภารกิจหลักหรือ 
ยุทธศาสตรที่สําคัญและเหมาะสมในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวม 
 รายงานสรุปผลการวิเคราะหเพื่อกําหนดผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder) ที่เกี่ยวของ ตามภารกิจหลัก หรือ 
ยุทธศาสตรที่สําคัญและเหมาะสมในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวม 

 ที่เกี่ยวของ 
 สวนราชการกับ
คณะทํางานภาค 

  คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน ซึ่งระบุชื่อ
คณะทํางานรวมระหวางภาครัฐและผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder) ที่เกี่ยวของ 

 ประชาชนมีการ
ปรึกษาหารือเพื่อเลือก
ประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ผลการ
ปฏิบัติราชการ/การ
พัฒนาบริการสาธารณะ
ที่เห็นวาเหมาะสม 
ที่จะนํามาดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 โดยประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/
ผลการปฏิบัติราชการ/
การพัฒนาบรกิาร
สาธารณะที่เลือกตอง
เปนประเด็นที่เกี่ยวของ
กับภารกิจหลัก  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงกจิกรรมการปรกึษาหารือ
ระหวางสวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชน เพื่อ
กําหนดและเลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผล
การปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เห็นวา 
เหมาะสมจะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 
เชน  

 ภาพถายหรือเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม             
การปรึกษาหารือ 
 บันทึกการประชุม/รายงานการประชุมที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับ 
- ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติ

ราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่สวนราชการ
กับคณะทํางานภาคประชาชนเลือกเพื่อดําเนินการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

- ความสอดคลองของประเด็นที่เลือกกับภารกิจหลัก 
(Core Function) ของสวนราชการหรือเปนเรื่องที่
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
(Core Function) ของ 
สวนราชการหรือเปน
เรื่องที่สงผลกระทบตอ
ประชาชนโดยตรงและ
ตองมีฉันทามติหรือมี
การยอมรับรวมกัน       
ในการเลือก   

สงผลกระทบตอประชาชนโดยตรง 
- การยอมรับ หรือการมีฉันทามติในประเด็นการ

พัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การ
พัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการซึ่งควร
ระบุวิธีการดําเนินงาน ผลแสดงการยอมรับ หรือผล
การลงฉันทามติ 

2 ขั้นตอนที่ 2 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  สวนราชการมีชองทาง/

กระบวนการการรับฟง
ความคิดเห็นของ
ประชาชนและผูมีสวน
ไดเสีย (Stakeholder) 
ที่เกี่ยวของ เพือ่นํา
ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะที่ไดมา
ประกอบการจัดทํา
แผนงาน/โครงการตาม
ประเด็นฯที่เลือก 

 สวนราชการกับ
คณะทํางานภาค
ประชาชนรวมกันจัดทํา
แผนงาน/โครงการแบบ
มีสวนรวมตามประเด็นฯ
ที่เลือกโดยเปนแผน
ระยะสั้นหรือระยะยาว 
ซึ่งตองระบุกิจกรรม 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงชองทาง/กระบวนการการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder)ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 ชื่อชองทางที่มกีารรับฟง เชน 
- ตัวอยางสถานที่จัดต้ังตูรับขอคิดเห็น               

ศูนยขอมูล / หองสมุด 
- ตัวอยางหมายเลขโทรศัพทสายดวน                     

(Call Center ) 
- ตัวอยางเลขที่ตูปณ.เพื่อรับเรื่องจากประชาชน 
- ตัวอยาง/ภาพถายกิจกรรมการจัดสัมมนา การจัด

เวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
- ตัวอยางชื่อเว็บไซต / เว็บบอรด ซึง่มีชองทาง

สื่อสารกับประชาชน  
- ฯลฯ 

 กระบวนการ/วิธีการที่ใชในการจัดรับฟงความคิดเห็น 
เชน 
- Focus Group 
- สัมมนา 
- ฯลฯ 

 การดําเนินงาน โดยให 
ผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder)  
ที่เกี่ยวของ(ในประเด็นฯ 
ที่เลือก) เขามามี 
สวนรวม มีวัตถุประสงค 
ระยะเวลาดําเนินการ 

 เอกสาร/ หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการมีระบบ     
การนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการจัดทํา
แผนงาน/โครงการตามประเด็นฯที่เลือก เชน 
 รายงานสรุปผลความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจาก
ชองทาง/กระบวนการการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนจากชองทางตางๆ 
 บันทึกขอความ/ รายงานการประชุม ที่แสดงใหเห็นวา
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
เปาหมาย/ผลสําเร็จ 
ตัวชี้วัด วิธีการ
ดําเนินการ วิธีการ
วัดผล ระบบหรือวิธีการ
จัดเก็บขอมูล และ
วิธีการติดตาม
ประเมินผล งบประมาณ 
และผูรับผิดชอบไว 
อยางชัดเจน 

มีการนําเสนอผล จากการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน และนําความคิดเห็นของประชาชนไป
กําหนดแผนงาน/โครงการตามประเด็นฯ ที่เลือก 

 แผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมตามประเด็นฯ ที่เลือก    
โดยเปนแผนระยะสั้นหรือระยะยาว ซึ่งควรระบุ
รายละเอียดกิจกรรมดําเนินงาน ดังนี ้     
 วัตถุประสงค 
 รายละเอียดการดําเนินงาน/ขัน้ตอน/วิธีการ  
 ระยะเวลาดําเนินการตามกิจกรรม/ขั้นตอน เชน ปฏิทิน
การดําเนินงาน (Gantt Chart) 
 เปาหมาย/ผลสําเร็จ  
 ตัวชี้วัด  
 วิธีการวัดผล  
 ระบบหรือวิธีการจัดเก็บขอมูล  
 วิธีการติดตามประเมินผล  
 งบประมาณ 
 ผูรับผิดชอบ 

3 ขั้นตอนที่ 3 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  สวนราชการและ

คณะทํางานภาค
ประชาชนรวมกัน
ดําเนินการตาม
แผนงาน/โครงการแบบ
มีสวนรวมฯ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2551 
ไดแลวเสร็จครบถวน 
โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาของ 
การดําเนินการตาม
แผนฯรวมกันตาม
วิธีการที่กําหนดไวใน
แผนงาน/โครงการแบบ
มีสวนรวมฯพรอมทั้ง
จัดทํารายงานสรุปผล

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการและคณะทํางาน 
ภาคประชาชนรวมกันดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ 
แบบมีสวนรวมฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ได
แลวเสร็จครบถวน ดังนี ้
 รายละเอียดการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบ  
มีสวนรวมฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  เชน 
- รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนทีร่ายงานตอผูบริหารของ 
สวนราชการอยางสม่ําเสมอ 

- ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่
กําหนดตามแผน 

- วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรมที่
กําหนดในแผนงาน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
การติดตาม
ความกาวหนาเสนอตอ
ผูบริหารของ 
สวนราชการ 
อยางสม่ําเสมอ            
(รายเดือน/รายไตรมาส) 

เชน ภาพถาย  รายงานการประชุม คําสั่งแตงต้ัง
คณะทํางาน/บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกบักิจกรรม
ตามแผน/เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
กิจกรรม 

หมายเหตุ :   การนําเสนอรายงานผลการติดตาม
ความกาวหนาตอผูบริหาร ใหดําเนินการตาม
แผนงาน/โครงการอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการดําเนินการตาม

แผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมฯ ไดแลวเสร็จดังนี ้
 รายงานสรุปผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม ซึง่ควร
ประกอบดวย 
- คําชี้แจงการปฏิบัติงาน 
- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ระยะเวลาแลวเสร็จ 
- ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 
- อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
- ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการนําเสนอ
รายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ
แบบมีสวนรวมฯ ตอผูบรหิารของสวนราชการและ
คณะทํางานภาคประชาชน เชน ภาพถาย  บนัทึก
ขอความ/หนังสือรายงานการประชุม วาระการประชุม  

 

 สวนราชการจัดทํา
รายงานสรุปผลการ
ดําเนินการตาม
แผนงาน/โครงการแบบ  
มีสวนรวมฯไดแลวเสร็จ 
โดยระบุปจจัยสนับสนุน 
ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะสําหรับการ
ดําเนินการในปตอไป 
พรอมทั้งนําเสนอตอ
ผูบริหารของสวน
ราชการและคณะทํางาน
ภาคประชาชน 

 สวนราชการเผยแพร
รายงานสรุปผลการ
ดําเนินการดังกลาวให
ประชาชน และผูมีสวน
ไดเสีย (Stakeholder) 
ที่เกี่ยวของไดรบัทราบ 
โดยผานกระบวนการ
หรือกลไกที่สวนราชการ
จัดใหมีขึ้นไดอยางเปน
รูปธรรม 

 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการจัดใหมีการ
เผยแพร 
รายงานสรุปผลการดําเนินการดังกลาวใหประชาชน และ
ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของไดรับทราบ 
โดยผานกระบวนการหรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้น
ไดอยางเปนรูปธรรม เชน  
 ผังแสดงกลไก / ขั้นตอน / การรายงาน ถึงการเผยแพร 
รายงานสรุปผลการดําเนินการดังกลาวใหประชาชน 
และผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของได 
รับทราบ 
 ภาพถาย/เอกสารประกอบการจัดประชาคม          
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 การจัดเสวนา  การจัดกิจกรรมตางๆ ที่เปนการ

เผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินการ 
 รายชื่อผูเขารวมรับฟงการเผยแพรรายงานสรุปผล        
การดําเนินการ 
 ชื่อชองทางการเผยแพร ไดแก ชองทางอิเลก็ทรอนิกส  
ชื่อเว็บไซต หรอื การเชื่อมโยง (Link) และ ชองทาง
อื่นๆ เชน 
- วิทยุกระจายเสียง 
- โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว จดหมายขาว จุลสาร 
วารสาร การจัดนิทรรศการ ประกาศตาง ๆ เปนตน 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  สวนราชการนาํขอมูลที่

ไดจากสรุปผลการ
ดําเนินการฯ ในระดับ
คะแนนที ่4 ไปกําหนด
แนวทางหรอืแผนงาน/
โครงการแบบมีสวนรวม
สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการมีการกําหนด
แนวทางหรอืแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซึ่งควรแสดงใหเหน็ถึง 
 ความสอดคลองของผลการดาํเนินจากระดับคะแนนที ่
4 กับแนวทางหรือแผนงาน/โครงการแบบมสีวนรวม
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให  
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญ  
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียม
ไวที่สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ตัวชี้วัดที่ 5  ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดย          
สวนราชการตองดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา 
และสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการ และการกําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูล
ขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมาย 
ที่กําหนดไวในแตละระดับ 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
  จัดสถานที่/จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรับใหบริการขอมูล

ขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบ ขอมูลขาวสารได
โดยสะดวก 

  มีเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการ
ใหบริการขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

  มีปายบอกถึงที่ต้ังของสถานที่หรือศูนยขอมูลขาวสารที่สวนราชการจัดไวสําหรับ
การใหบริการขอมูลขาวสาร ที่เขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2 จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9

ดังนี้ 
  มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 
  จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและ

สามารถสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว 
3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ

ดังนี้ 
  มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 
  ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อ
ซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 

  จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ
รายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ (รายเดือนหรือ
รายไตรมาส) 

  มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการ
ใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเรื่องที่สามารถ
ตอบสนองหรือใหบริการขอมูลขาวสารไดภายในกําหนดรอยละ 100 

4 เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรใน
สวนราชการและประชาชนทราบ ดังนี้ 

  จัดอบรม ใหความรู และกิจกรรมเพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารและการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการขอมูล
ขาวสารตามบทบัญญัติของกฎหมายใหแกบุคลากรในสวนราชการอยางทั่วถึง
และสม่ําเสมอไมนอยกวา 3 ชั่วโมง 

  ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ราชการโดยเฉพาะการจัดต้ังศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชนรับทราบผาน
ชองทางตาง ๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 ชองทาง จะตองเปน
การเผยแพร ประชาสัมพันธ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

  รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทาง
ชองทางตาง ๆ และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการ
บริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
5  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา  ประกาศสอบราคาที่หัวหนา

สวนราชการลงนามแลวบนเว็บไซตของสวนราชการ 
  จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และเผยแพรบนเว็บไซตของ

สวนราชการทุกเดือน 
 
หมายเหตุ : 

1. ใหสวนราชการสวนกลางรับผิดชอบการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. เปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ
หนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลางและสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวน
ภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  

2. มาตรา  9 แหง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ บัญญัติไวดังนี้   
มาตรา 9 ภายใตบังคับมาตรา  14  และมาตรา  15  หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการ
อยางนอยดังตอไปนี้ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่เกี่ยวของ
ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 
 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 
 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 
 (4) คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของเอกชน 

(5) สิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการ
จัดทําบริการสาธารณะ 
 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แตงต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ใหระบุ
รายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 
 (8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหนึ่ง  ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผยตามมาตรา 
14 หรือมาตรา 15 อยูดวย ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอื่นใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น 
 บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตาม ยอมมีสิทธิเขาตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาที่มี 
คํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งได ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายได
นอยประกอบดวย ทั้งนี้ เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวเปนอยางอื่น 

 คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 
3. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการกําหนดมาตรการใหทุก

หนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยตองถือปฏิบัติเมื่อประชาชน
ขอขอมูลขาวสาร ดังนี้ 
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 3.1 กรณีที่ประชาชนขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และขอมูลขาวสารนั้นหนวยงาน
ของรัฐมีขอมูลขาวสารพรอมที่จะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันที่รับคําขอ 
 3.2 ในกรณีที่ขอมูลขาวสารที่ขอมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน 15 วัน จะตองแจงใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วัน  รวมทั้งแจงกําหนดวันที่จะดําเนินการแลวเสร็จให
ผูขอขอมูลทราบดวย 
 3.3 ในกรณีที่หนวยงานของรัฐจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําสั่งมิให
เปดเผยขอมูลขาวสารพรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันนับจากวันที่ไดรับคําขอ 

4. สวนราชการสามารถดาวนโหลด พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดจากเว็บไซต 
www.oic.go.th ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

5. สวนราชการสามารถขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจาก
สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายนคร เสรีรกัษ 0 2282 9270 
2. นางศิริกุล ปญญาดิลก 0 2281 8552-3 ตอ 34 
3. นางสาวสุดา  ศิลากุล 0 2282 9270 

 
เหตุผล :  

เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการ
เปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ 
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แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  
ดําเนินการตาม
พระราชบัญญติัขอมูล
ขาวสารของราชการ     
พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
 จัดสถานที่/ จัดต้ังศูนย
ขอมูลขาวสารของ 
สวนราชการ สําหรับให 
บริการขอมูลขาวสาร
ตามมาตรา 9 เพื่อให
ประชาชนสามารถเขา
ตรวจสอบขอมูลขาวสาร
ไดโดยสะดวก 

 มีเจาหนาที่รับผิดชอบ
ประจําศูนยขอมูล
ขาวสารหรือปฏิบัติ
หนาที่เกี่ยวกับการ
ใหบริการขอมลูขาวสาร
ของสวนราชการเปน
การเฉพาะ 

 มีปายบอกถึงที่ต้ังของ
สถานที่หรือศูนยขอมูล
ขาวสารที่สวนราชการ
จัดไวสําหรับการให 
บริการขอมูลขาวสาร   
ที่เขาใจไดงายและ
มองเห็นไดชัดเจน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน ดังนี้ 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเหน็วาสวนราชการมีการจัด
สถานที่/จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารเพื่อใหบริการ        
ขอมูลขาวสารและมีการติดปายบอกสถานที่ต้ังศูนย   
ขอมูลขาวสาร เชน  

- บันทึก/หนังสือที่ผูบริหารของสวนราชการสั่งการ
ใหมีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารขึ้นภายใน     
สวนราชการ 

- ภาพถายสถานที่ต้ังของศูนยขอมูลขาวสาร  
และ 

- หนังสือแตงต้ังหรือมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบหรือ
มีเจาหนาที่ประจําศูนยฯทําหนาที่ใหขอมูลขาวสาร 

- ภาพถายปายบอกถึงสถานทีต้ั่งของศูนยขอมูล
ขาวสาร ที่เขาใจไดงายและติดต้ังอยูในตําแหนงที่
มองเห็นไดชัดเจน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 :  

จัดระบบขอมูลขาวสาร      
ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ.2540 
มาตรา 9 ดังนี ้
 มีขอมูลขาวสารตาม
มาตรา 9 ครบถวน และ
เปนปจจุบัน 

 จัดทําดัชนีขอมูล
ขาวสารไวใหบริการ ณ 
ศูนยขอมูลขาวสารอยาง
ชัดเจนและสามารถ
สืบคนไดสะดวก 
รวดเร็ว 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1 และแสดงถงึการจัดระบบขอมูลขาวสาร    
ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ดังนี ้
 ขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสาร 
ครบทุกประเภทที่ระบุไวตามมาตรา 9  ของ พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทั้งนีต้าม
อํานาจหนาที่ของสวนราชการ  ไดแก  
- ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉยัที่มีผลโดยตรง        
ตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่
เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 

- นโยบายและการตีความ 
- แผนงาน/โครงการ และงบประมาณรายจาย
ประจําปของปงบประมาณที่กําลังดําเนินการ 

- คูมือหรอืคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ของรฐั ซึง่มีผลกระทบตอสิทธิ หนาที่ ของเอกชน 

- สิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา 
- สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาดตัด
ตอนหรอืสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทํา
บริการสาธารณะ 

- มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แตงต้ัง     
โดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี               
ทั้งนี้  ใหระบุรายชื่อ รายงานทางวิชาการ รายงาน
ขอเท็จจริง หรอืขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการ
พิจารณาไวดวย 

- ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการขอมลู
ขาวสารของราชการกําหนดใหสวนราชการตองจัด
ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ไดแก ประกาศ
ประกวดราคาและประกาศสอบราคาของ
หนวยงานของรัฐที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว 
และ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง ฯลฯ 

 ภาพถาย / เอกสารแสดงดัชนีขอมูลขาวสารที่จัดไว
ใหบริการที่มีคาํอธิบายที่ชัดเจนหรอืแสดงใหเห็นถึง
วิธีการสืบคนขอมูลขาวสารจากดัชนี      
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 

 
ขั้นตอนที่ 3 : 
บริหารจัดการเกี่ยวกับ    
การเปดเผยขอมูลขาวสาร
อยางเปนระบบโดย
ดําเนินการดังนี ้
 มอบหมายใหผูบริหาร
ระดับรองหัวหนา    
สวนราชการรบัผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน    
ตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของราชการ
เปนการเฉพาะ 

 ผูบริหารของสวนราชการ
ใหความสําคัญและ
ควบคุมดูแลใหมีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสารของ
ราชการอยางเครงครัด 
เชน มีการประชุมเพื่อ
ซักซอมความเขาใจใน
การปฏิบัติตามกฎหมาย 
เปนตน 

 จัดเก็บสถิติและสรุปผล
การมาใชบริการ ณ 
ศูนยขอมูลขาวสาร  
ของสวนราชการ
รายงานใหผูบริหาร 
ของสวนราชการทราบ
อยางสม่ําเสมอ      
(รายเดือนหรือ 
รายไตรมาส) 

 มีการปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร เชน 
 คําสั่งแตงต้ังหรือมอบหมายใหผูบรหิารระดบัรอง
หัวหนาสวนราชการรับผิดชอบงานตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสาร 

 บันทึกการประชุมติดตามผลการดําเนินงานของ         
ศูนยขอมูลขาวสารที่มีผูบริหารของสวนราชการเขา
รวม ในการประชุม 

 ภาพถายการจัดกิจกรรม/เอกสารประกอบการจัด
ประชุมหรือจัดกิจกรรมเพื่อซกัซอมความเขาใจในการ
ปฏิบัติ  ตามกฎหมายขอมูลขาวสาร  

 หลักฐานอืน่ ๆ ที่แสดงใหเหน็ถึงการใหความสําคัญ
และควบคุมดูแล ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล
ขาวสาร เชน ระเบียบ/คําสั่ง/หนังสือสั่งการของ
ผูบริหารของสวนราชการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  ขอมูลขาวสาร เปนตน 

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการดําเนินงานของ     
ศูนยขอมูลขาวสารที่เสนอตอผูบริหารของสวนราชการ 
เปนประจํา (รายเดือน/รายไตรมาส) ซึ่งระบสุถิติของ   
ผูมาใชบริการที่ศูนยขอมูลขาวสาร 

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการ
ใหบริการขอมลูขาวสารแกประชาชน ซึ่งระบุขอมูล 
หรือสถิติของการตอบสนอง หรือใหบริการขอมูล
ขาวสารแกประชาชน 

 หลักฐานอืน่ ๆ ที่แสดงใหเหน็ถึงการปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการ
ใหบริการขอมลูขาวสารแกประชาชน เชน 

 - คําขอรับบริการ/หนังสือแสดงวาหนวยงาน
ใหบริการขอมลูโดยเร็วหรือดาํเนินการเสร็จสิ้นภายใน
วันที่มีการรองขอ 
 - หนังสือแจงใหผูขอขอมูลทราบวาหนวยงาน 
ไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วันและ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 ในการใหบริการขอมูล

ขาวสารแกประชาชน
ดวยความรวดเร็ว    
โดยมีเรื่องที่สามารถ
ตอบสนองหรืใหบริการ
ขอมูลขาวสารไดภายใน
กําหนดรอยละ 100 

แจงกําหนดวันที่จะดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอขอมูลทราบ 
 -   หนังสือแจงคําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารพรอม
เหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันนับจากวันที่ได
รับคําขอ 

 

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เผยแพรความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับสิทธิการรับรู 
ขอมูลขาวสารใหบุคลากร
ในสวนราชการและ
ประชาชนทราบ ดังนี ้
 จัดอบรม ใหความรู  
และกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมการพัฒนา
ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอมูล
ขาวสารและการปฏิบัติ
หนาที่ในการใหบริการ
ขอมูลขาวสารตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย
ใหแกบุคลากรในสวน
ราชการอยางทั่วถึง  
และสม่ําเสมอไมนอย
กวา 3 ชั่วโมง 

 ประชาสัมพันธเผยแพร
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติ
ตามกฎหมายขอมูล
ขาวสารของราชการ
โดยเฉพาะการจัดต้ัง
ศูนยขอมูลตามมาตรา 9 
ใหประชาชนรบัทราบ
ผานชองทางตาง ๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสารหลักฐาน     
ที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการมีการเผยแพรความรู  
ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิรับรูขอมูลขาวสาร เชน 
 แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวของ ปฏิทินการดําเนินงาน 

และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
 คําสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชญิหรอือนุมัติใหเขาอบรม 
 ชื่อเรื่อง/หัวขอ/หลักสูตรที่จัดอบรมไมนอยกวา       

3 ชั่วโมง 
 วัน เวลา และสถานที่จัดอบรม/จัดกิจกรรม 
 จํานวนผูเขาอบรมและทะเบียนรายชื่อผูเขาอบรม 
 ภาพถาย/เอกสารประกอบการอบรม/การจัดกิจกรรม 
 หลักฐานอืน่ๆ ที่แสดงถึงการดําเนินการตามมาตรการ

และวิธีการ 
 ชื่อชองทางการเผยแพร ไดแก ชองทาง

อิเล็กทรอนิกส เชน ชือ่เว็บไซต หรือการเชื่อมโยง 
(Link) และชองทางอื่นๆ เชน เอกสารที่สวนราชการ
ใชในการเผยแพร ประชาสัมพันธ ชีแ้จงหรอืเผยแพร
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร และสิทธิ  
ของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารของ 
ราชการ เชน การเผยแพรทางวิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศน  เสียงตามสาย หอกระจายขาว โปสเตอร  
แผนพับ ใบปลิว จดหมายขาว จุลสาร วารสาร     
การจัดนิทรรศการ  ประกาศตาง ๆ เปนตน  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการจัดใหมี
ระบบหรือมีการรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
อยางนอย 5 ชองทาง
โดย 1 ใน 5 ชองทาง 
จะตองเปนการเผยแพร 
ประชาสัมพันธ ผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

 รับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนที่เกี่ยวกับ     
การเปดเผยขอมูล
ขาวสารผานทาง
ชองทางตาง ๆ และมี
การนําความคิดเห็น 
ของประชาชนมา
พิจารณาประกอบการ
บริหารจัดการดานการ
เปดเผยหรือใหบริการ
ขอมูลขาวสาร 

 

เปดเผยขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ จริง    
เชน  
- ชื่อชองทางที่จดัไวเพื่อรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนและเอกสารสรุปขอมูล/ความคิดเห็น       
ที่ไดจากชองทางดังกลาว 

- ภาพถายการจัดกิจกรรมการรับฟงความคิดเห็น 
- บันทึกการประชุม/เอกสารสรุปผลการจัดรับฟง       
ความคิดเห็น  

- แบบสอบถามความคิดเห็น และสรุปผลที่ไดจาก
แบบสอบถาม เปนตน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวามีการนําความคิดเห็น
ของประชาชนมาพิจารณาหรือใชประกอบการ
บริหารจัดการงานดานการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
เชน  
- บันทึกการประชุม 

 บันทึก/หนังสือสั่งการของผูบริหารของ 
สวนราชการ โดยอางอิงความเห็นหรือขอเสนอแนะ  
ที่ไดจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน      
ผานชองทางตาง ๆ เปนตน 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ

การประกวดราคา 
ประกาศสอบราคาที่
หัวหนาสวนราชการ      
ลงนามแลวบนเว็บไซต
ของสวนราชการ 

 จัดทําสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจางเปนรายเดือน 
และเผยแพร  
บนเว็บไซตของ 
สวนราชการ ทกุเดือน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 และเอกสาร/หลักฐานอื่น ๆ 
ดังนี้ 
 เอกสารที่มีภาพพิมพหนาเว็บไซตที่มีขอมลูประกาศ 
ประกวดราคาและประกาศสอบราคาที่หัวหนา             
สวนราชการลงนามแลวและไดนําลงในเว็บไซตของ      
สวนราชการ 
 ชื่อเว็บไซตและ/หรือลิงคที่สามารถเขาไปเรียกดูหรือ
ตรวจสอบขอมูลประกาศประกวดราคาและประกาศสอบ
ราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว      
 ชื่อเว็บไซตและ/หรือลิงคที่มกีารเผยแพรสรปุผล    
การจัดซื้อจัดจางรายเดือน (สขร. 1) ของสวนราชการ 
ที่สามารถเขาไปตรวจสอบได 
 เอกสารที่มีภาพพิมพหนาเว็บไซตของสวนราชการ       
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ที่แสดงขอมูลสรุปผลการจัดซือ้จัดจางเปนรายเดือน   
(สขร. 1) ของทั้งปงบประมาณ  

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 เจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ   
 ณ สถานที่ต้ังศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให    
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรอืสรุปเอกสาร/หลักฐานทีส่ําคัญ
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียม
ไวที่สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ตัวชี้วัดที่ 6    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
น้ําหนัก : รอยละ 6 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยพิจารณา
ความครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 

1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทาง ที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต รวมทั้ง    
เพื่อการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 

2. การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน       
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

3. การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ             
พ.ศ. 2551 

 
ประเด็นที่ 1: การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทาง ที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต รวมทั้ง    

เพ่ือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
น้ําหนัก :  รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน        
การทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 
เกณฑการใหคะแนน :   

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม  
การทุจริตที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน  
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ  

 สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรือที่มีการรองเรียน
ผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี 

 ศึกษา วิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่อาจเปนเหตุทําใหการปฏิบัติราชการตาม
อํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ 
การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม  
ความมีจริยธรรม การคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและการ  
ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

2  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐได
ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม  
การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ใหแลวเสร็จ โดยตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง 
รวมทั้งการมีสวนรวมของภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/
แผนปฏิบัติการ จะตองระบุถึง 

 - การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได และ
ประชาสัมพันธ ใหภาครัฐและภาคประชาชน และ/หรือใหผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

- กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปน
ที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล 

- กิจกรรมการสรางความเขมแข็งในดานการปองกันการทุจริต/การใหความรู  
กับภาครัฐและภาคประชาชน ตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการปองกัน 
การทุจริต 

3 ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวน  
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด รวมทั้งการเสริมสรางใหเจาหนาที่
ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม  
การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ไดแลวเสร็จครบถวน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่มีการรองเรียน
ผานระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี อยางครบถวน 

 ตอบสนองตอขอรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม การไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวม
เปนที่ต้ังและไมมีธรรมาภิบาล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวโดยครบถวน 

5  สรุปผลการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ และการเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติ
หนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึง
ประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุ
ปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอ  
ขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” รวมทั้งการเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่
ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมเปนที่ ต้ังและมีธรรมาภิบาล ในขั้นตอนที่ 4 พรอมทั้งกําหนด
แนวทางหรือมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่
ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึง
ประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังและมีธรรมาภิบาลสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

เงื่อนไข : 

การดําเนินการในแตละระดับสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ      
จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 
 

หมายเหตุ :  
1. สวนราชการสวนกลางจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน การทุจริต การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของหนวยงานในสังกัดที่อยูในสวนกลาง และหนวยงาน
ราชการบริหารสวนกลางหรือสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจ
ใหแกผูวาราชการจังหวัด  (เชน สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน)  
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2. จังหวัดจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ     
ธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหาร
สวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่ผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจาก
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 

3. ไมรวมหนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถิ่น  
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

1) ดานการกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรอืแนวทางการปองกนัการทุจริต การเสริมสรางใหเจาหนาที่
ของรฐัไดปฏิบติัหนาทีร่าชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานงึถงึผลประโยชน
ของสวนรวมเปนที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล  

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท E-mail 
1. นายตอยศ  วงศสุนทร 0 2281 5972 toryot_won@nccc.go.th 
2. นายสุภีร  รัตนนาคินทร 0 2280 0141 supee_rat@nccc.go.th 

2) ดานการสรางความเขมแข็งใหแกเครือขายภาคประชาชนและเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท E-mail 
1. นายนนท  กอแกวทองดี 0 2282 3280, 0 2282 3161 ตอ 167 Nond_gor@nccc.go.th 
2. นางศุภวรรณ  ภิญโญธรรมากร 0 2281 2871, 0 2282 3161 ตอ 182 suphavan_pin@nccc.go.th 

3) ดานการสรางความเขมแข็งภาคเจาหนาที่ของรฐั (ยกเวนเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น)  

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท E-mail 

1. นายวันชัย  วงษซิ้ม 0 2280 0143 wanchai_von@nccc.go.th 

2. นายกิตติ  ลิ้มพงษ 0 2280 0143 kitti_lim@nccc.go.th 

3. นายธิติ  เมฆวณิชย 0 2280 0143 thiti_mek@nccc.go.th 
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แนวทางการประเมินผล : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  

 ทบทวนผลการดําเนินงาน
ตามมาตรการ/แผนปฏิบัติ
การปองกันและปราบปราม
การทุจริตที่ไดดําเนินการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 
 วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ
ที่อาจจะกอใหเกิดการ
ทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ
ละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการ 
 สรุปขอมูลที่ไดจากระบบ
การรับฟงขอรองเรียนของ
สวนราชการหรือที่มีการ
รองเรียนผานศูนยดํารง
ธรรม กระทรวงมหาดไทย 
หรือศูนยบริการประชาชน 
สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ี
 ศึกษา วิเคราะหเพื่อให
ทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่อาจ
เปนเหตุทําใหการปฏิบัติ
ราชการตามอํานาจหนาที่
ของขาราชการเปนไปใน
ลักษณะที่ขาดหรือมีความ
รับผิดชอบไมเพียงพอ การ
ปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทํา
ใหประชาชนขาดความ
เชื่อถือในความมีคุณธรรม  
ความมีจริยธรรม            
การคํานึงถึงประโยชน

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดมีการทบทวน
มาตรการ แผนปฏิบัติการฯ ที่ไดดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการทบทวนมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ 
หรือ บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงใหเห็นวา     
สวนราชการไดมีการทบทวนมาตรการ/แผน  
ปฏิบัติการฯ  
ที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 รายงานการวิเคราะหความเสี่ยงซึ่งจะตองประกอบดวย 
 ระดับความรุนแรง 
 โอกาสของการเกิดความเสี่ยง 
 การจัดลําดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะหระดับ
ความรุนแรงและโอกาสของการเกิดการทุจริต เปนตน 

 เอกสารสรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียน 
เชน สรุปขอรองเรียน จํานวนขอรองเรียน ฯลฯ เปนตน 

 เอกสารที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการไดมีการศึกษา
วิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจยัเสี่ยงที่อาจเปนเหตุทําให
การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการ
เปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ 
การปฏิบัติ หนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความ
เชื่อถือในความมีคุณธรรม จริยธรรม การคาํนึงถึง
ผลประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนหรือการ
ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ดังนี้ 

- รายงานสรุปผลการศึกษา วิเคราะหปจจัยเสี่ยง
ตางหรือบันทึกรายงานการประชุมที่แสดงใหเห็น
วาสวนราชการไดมีการศึกษาวิเคราะหปจจัย
เสี่ยงฯ ที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ        
พ.ศ. 2550 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 สวนรวมมากกวาประโยชน

สวนตนและการยึดมั่นใน
หลักธรรมาภิบาล 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1

มาใชประกอบการจัดทํา
แนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรอืแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตการเสริม 
สรางใหเจาหนาที่ของรัฐได
ปฏิบัติหนาที่ราชการดวย
ความรับผิดชอบตอ
ประชาชนมีคณุธรรม 
จริยธรรมการคาํนึงถึง
ประโยชนของสวนรวมเปน
ที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ใหแลวเสร็จ โดยตอง
คํานึงถึงระดับความรุนแรง
และโอกาสของความเสี่ยง 
รวมทั้งการมีสวนรวมของ
ภาครัฐและเครอืขายภาค
ประชาชนและในมาตรการ/
แผนปฏิบัติการจะตองระบุถึง 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสารทีแ่สดงใหเหน็ถึงการนาํขอมูลจากขั้นตอนที ่1 
มาใชประกอบการจัดทํามาตรการหรอืแผนปฏิบัติการฯ 

 มาตรการ หรือแผนปฏิบัติการฯตองระบุถงึแนวทาง
การกําหนดหลกัเกณฑ ระเบียบ หรอืแนวทางที่
ชัดเจนในการปองกันการทุจริต การเสริมสรางให
เจาหนาที่ของรฐัไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน มีคณุธรรม จริยธรรม       
การคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและ           
มีธรรมาภิบาลตลอดจนการกําหนดใหมีกิจกรรม
เกี่ยวกับการสงเสริมการปฏิบัติราชการที่มีความ
รับผิดชอบ การมีคุณธรรม จริยธรรม การคาํนึงถึง
ประโยชนสวนรวม การมีธรรมาภิบาล กับการให
ความรูภาครัฐและภาคประชาชนและเครือขายที่
เกี่ยวของอยางครบถวน 

    ** หากมาตรการหรอืแผนปฏิบัติการไมระบุถึง
กิจกรรมดังกลาวจะถูกพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ
ดวย** 

 -  การกําหนดหรอืปรับปรุง
แกไขหลักเกณฑ ระเบียบ 
หรือแนวทางการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 
ที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่
โปรงใสสามารถตรวจสอบ
ได และประชาสัมพันธ ให
ภาครัฐและภาคประชาชน 
และ/หรือใหผูมสีวนไดเสีย
ไดรับรู 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
- กําหนดใหมีกิจกรรม
สงเสริมใหเจาหนาที่ของ
รัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการ
ดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชน มีคณุธรรม 
จริยธรรม การคํานึงถึง
ประโยชนของสวนรวม
เปนที่ต้ังและมี 

   ธรรมาภิบาล 
- กิจกรรมการสรางความ
เขมแข็งในดานการ
ปองกันการทุจริต/การให
ความรู กับภาครัฐและ
ภาคประชาชน ตลอดจน
เครือขายที่เกี่ยวของใน
ดานการปองกันการทุจริต 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 :  
ดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต หรือการปฏิบัติหรือ    
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย 
มิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ
ในสังกัด รวมทั้งการ
เสริมสรางใหเจาหนาที่ของ
รัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการ
ดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชนมีคณุธรรม 
จริยธรรม การคํานึงถึง
ประโยชนของสวนรวมเปน
ที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
ไดแลวเสร็จครบถวน 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงการดาํเนินงานตามแผนทีร่ะบุไว ดังนี้ 
 บันทึก/รายงานการประชุมทีแ่สดงความกาวหนาของ   
การดําเนินงานตามแผนที่สงถงึผูบังคับบัญชา 

 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด
ตามแผน 

 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
กิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง
หรือเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ เชน 
- ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของ

กิจกรรม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 :  

 ตอบสนองตอขอรองเรียน
เรื่อง “การทุจริตหรือการ
ปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรฐัในสังกัด” 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ที่มีการรองเรียนผาน
ระบบการรับฟงขอรองเรียน
ของสวนราชการ ศูนยดํารง
ธรรม  กระทรวงมหาดไทย 
ศูนยบริการประชาชน 
สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรอียาง
ครบถวน 

 ตอบสนองตอขอรองเรียน
เจาหนาที่ของรฐัไมได
ปฏิบัติหนาที่ราชการดวย
ความรับผิดชอบตอ
ประชาชน ไมมีคุณธรรม 
จริยธรรม การไมคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ัง
และไมมีธรรมาภิบาล ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผนของทางราชการที่
เกี่ยวของไดกําหนดไวโดย
ครบถวน 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่1  2 และ 3 พรอมทัง้เอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการตอบสนองตอขอรองเรยีนกรณีเจาหนาที่ของรัฐ
ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชน ขาดคุณธรรม จรยิธรรม การไมคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและไมมีธรรมาภิบาล ดังนี้  
 สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนกรณีเจาหนาที่

ของรฐัไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ขาดคุณธรรม จรยิธรรม 
การไมคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังและ
ไมมีธรรมาภิบาล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 ตัวอยางเอกสารการรับขอรองเรียนและการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  

5 ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 สรุปผลการดําเนินการตาม

แนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรอืแผนปฏิบัติ      
การปองกันการทุจริตของ
เจาหนาที่ของรฐั และการ

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งมีรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ โดยมีเนื้อหา
ที่ระบุ  
 ผลการดําเนินงานและวันที่ดําเนินงานแลวเสร็จของ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
เสริมสรางใหเจาหนาที่ของ
รัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการ
ดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชนมีคณุธรรม 
จริยธรรม การคํานึงถึง
ประโยชนของสวนรวมเปน
ที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โดยระบุปจจัยสนับสนุน 
ปญหา อุปสรรคในการ
ดําเนินงานและสรุปผลการ
ตอบสนองตอขอรองเรียน
เรื่อง “การทุจริตหรือการ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรฐัในสังกัด” 
รวมทั้งการเสรมิสรางให
เจาหนาที่ของรฐัไดปฏิบัติ
หนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน     
มีคุณธรรม จรยิธรรม      
การคํานึงถึงประโยชน
สวนรวมเปนที่ต้ังและมี    
ธรรมาภิบาลในขั้นตอนที ่4 
พรอมทั้งกําหนดแนวทาง
หรือมีขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการหรือ
แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต การเสรมิสรางให
เจาหนาที่ของรฐัไดปฏิบัติ
หนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชนมี
คุณธรรม จริยธรรม  
การคํานึงถึงประโยชนของ

แตละแนวทาง/มาตรการ/กิจกรรม 
 สรุปผลการดําเนินงานเมื่อเทยีบกับเปาหมายตามที่

กําหนดไวในมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ 
 ปจจัยสนับสนุน 
 ปญหา/อุปสรรค 
 แนวทางหรอืขอเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการ/

แผนปฏิบัติการฯ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
 วันที่แลวเสร็จของรายงานสรปุผลการดําเนินงานตาม

มาตรการหรือแผนปฏิบัติการอางอิงจากวันที่ผูมี
อํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
สวนรวมเปนที่ต้ังและมี    
ธรรมาภิบาลสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report)  
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรปุเอกสาร/หลักฐานที่
สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไวที่สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

 
ประเด็นที่ 2 : การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
ตัวชี้วัดที่ 6.2 การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน        

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจางเพื่อใช
เปนฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาติ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด 
(ตามแบบฟอรม ขท 01 แบบขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือ
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ) ไดอยาง
สมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุงสถานะของผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบัน 
อยูเสมอ  

2 มีการประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และ
นําเสนอในรูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ของผูบริหารของสวนราชการ ในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย  
มิชอบของเจาหนาที่ของรัฐได 

3 เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง โดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสของสวนราชการ  แลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด ไดอยาง
สมบูรณ ครบถวน (ตามแบบฟอรม ขท 02 แบบขอมูลการจัดซื้อจัดจาง) 

4 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลา  
ที่กําหนด 
(หมายเหตุ : ขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  ไมรวมถึงขอมูล
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น) 

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลา
ที่กําหนด   

 
เงื่อนไข :  

การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชงิคณุภาพดวย 
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หมายเหตุ : 
1. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 ใหนําน้ําหนัก

ตัวชี้วัดรอยละ 1 ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

2. กําหนดการรายงานขอมูล : กําหนดใหสวนราชการรายงาน 3 ครั้ง คือ  
ครั้งที่ 1 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน 

(ภายในเดือนเมษายน พ.ศ. 2551) 
ครั้งที่ 2 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน 

(ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551) 
ครั้งที่ 3 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน 

(ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551) 
3. การสง File ขอมูลตองทําเปน Zip File เทานั้น และตั้งชื่อ File ที่ Zip ไว โดยใชรหัสหนวยงาน

เปนชื่อ File เชน ตช0014 และจัดสงไปยัง E-mail Address : infonccc@nccc.go.th 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
 

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท E-mail 
1. นายมรุต  อรุณสมบูรณ 0 2282 3161 ตอ 406, 210 marut_aru@nccc.go.th 
2. นางสมพร  ครุฑสาคร 0 2282 3161 ตอ 406, 210 somporn_kru@nccc.go.th 

 

เหตุผล :   
เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริต การปฏิบัติหนาที่ราชการดวยการมีความ

รับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีธรรมาภิบาลเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลใหความสําคัญ และเรงรัดให
ดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางตอเนื่องเพื่อใหระบบราชการ มีความโปรงใส โดยการวาง
ระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุมคา พัฒนากระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผยขอมูล ขาวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการ
จัดซื้อ จัดจาง ใหเกิดความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุนภาคประชาชนใหมีสวนรวม ในการรณรงคเรื่อง
ดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝงจิตสํานึกและคานิยมของสังคม ใหประชาชนรวมกันตอตานการทุจริต และการ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และยังเปนเรื่องที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2550 – 2554 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 สวนราชการจึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ และความ
โปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 

 
แนวทางการประเมินผล :  

ผลคะแนนใชการประเมินผลจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
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ประเด็นที่ 3  การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ      
พ.ศ. 2551 

ตัวชี้วัดที่ 6.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 

น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตาม
ประเด็นที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอให
ดําเนินการ  โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวน
การสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลาที่กําหนด เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด 

 

สูตรการคํานวณ : 
จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสง 

ไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด   x 100 
จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนินการทั้งหมด 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 40 
2 รอยละ 50 
3 รอยละ 60 
4 รอยละ 70 
5 รอยละ 80 
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หมายเหตุ : 
1. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดรอยละ 2 ไปเพ่ิมใหตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และธรรมาภิบาล 

2. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่
ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค ที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแก
ผูวาราชการจังหวัด 

3. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบ หนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมี
สํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ 
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  ทั้งนี้ ไมรวมหนวยงานราชการสังกัด
ราชการบริหารสวนทองถิ่น หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวน
ภูมิภาค และผูวาราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงานอัยการ
สูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน  
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :   
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ 
หมายเลขโทรศัพท 0 2282 3161 

 

เหตุผล :   
เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริต การปฏิบัติหนาที่ราชการดวยการมีความ

รับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีธรรมาภิบาลเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลใหความสําคัญ และเรงรัดให
ดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางตอเนื่องเพื่อใหระบบราชการ มีความโปรงใส โดยการวาง
ระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุมคา พัฒนากระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผยขอมูล ขาวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการ
จัดซื้อ จัดจาง ใหเกิดความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุนภาคประชาชนใหมีสวนรวม ในการรณรงคเรื่อง
ดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝงจิตสํานึกและคานิยมของสังคม ใหประชาชนรวมกันตอตานการทุจริต และการ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และยังเปนเรื่องที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2550 – 2554 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 จังหวัดจึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ และความ
โปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 

 

แนวทางการประเมินผล :  
ผลคะแนนใชการประเมินผลจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
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ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร 
ตัวชี้วัดที่ 7 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ  
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :   

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่
ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม          

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการไม

เกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการสํารวจ
ความพึงพอใจ 

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 
 เกณฑการใหคะแนน :  
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 65 
2 รอยละ 70 
3 รอยละ 75 
4 รอยละ 80 
5 รอยละ 85 

เงื่อนไข :  
1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุม

จุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอุษา ปญญาวดี  0 2356 9969 
2. นางสาวณัฐชยา เครือหงส 0 2356 9999 ตอ 8861 

 
เหตุผล :  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 
”การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

 
แนวทางการประเมินผล :  

แนวทางการประเมินผล 
ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ปรึกษา
ประเมินผลจะใชผลการสํารวจความพึงพอใจ
จากผูประเมินอิสระที่ไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) แลวเปนขอมูลอางองิเพื่อใชในการ
ประเมินผลเทานั้น 

 เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการให
คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ และคํานวณคะแนนทีไ่ดตาม
วิธีการคํานวณแบบที่ 1 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและ
ประเมินผล 
 กําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผนไป
ปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 
 สวนราชการสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล      
ผลการดําเนินงานควบคูไปได เพื่อใชในการ
ติดตามผลการดําเนินงานของสวนราชการ 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญ
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว
ที่สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณี 
กรณีที่ 1 สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน  
ตัวชี้วัดที่ 8  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสํ า เร็จของการเบิกจ ายเงินงบประมาณ  จะใชอัตราการเบิกจ าย                      
เงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้ วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง
ปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเมื่อเทียบกับวงเงินงบประมาณที่
ไดรับ 

• หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือ
รายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจโดย
ผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัส
งบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณกําหนดให 
 

สูตรการคํานวณ : 

 
                                เงนิงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
                                            วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 รอยละ 68 
2 รอยละ 71 
3 รอยละ 74 
4 รอยละ 77 
5 รอยละ 80 

 

หมายเหตุ :  
1. ระดับคะแนน 3 เทากับ คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได            

และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

3. ในกรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ              
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

4. สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับผานทางเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักการเงินการคลัง กรมบัญชีกลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวสุทธิรัตน  รัตนโชติ   0 2270 0368-9 
2. นางสาวนพนิดา  โภไคยารักษ  0 2270 0368-9 

 
เหตุผล :   

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและ                
ใหการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตาง ๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณ 
ในภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
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แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผลการ
เบิกจายรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค จากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 กรณีที่สวนราชการมีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น 
งบประมาณ  ในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัดได ทั้งนี้ หากสวนราชการ
ไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดง
รายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้  
 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการของ
งบประมาณที่สามารถประหยัดได  
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
- แบบจัดทําแผนแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสรางที่จัดสรรงบประมาณ
ในงบลงทุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (แบบ สงป. 302/1) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญ
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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กรณีที่ 2  สวนราชการไมมงีบประมาณรายจายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจายในภาพรวม 
ตัวชี้วัดที่ 8  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายในภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการ
เบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใช
ขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือ
รายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ : 
 

                      
                 เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย      x 100 
                           วงเงนิงบประมาณรายจายในภาพรวมที่ไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 รอยละ 92 
2 รอยละ 93 
3 รอยละ 94 
4 รอยละ 95 
5 รอยละ 96 

 

หมายเหตุ :  
1. ระดับคะแนน 3 เทากับ คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายใน

ภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัด

ได และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 
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แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักการเงินการคลัง กรมบัญชีกลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวสุทธิรัตน  รัตนโชติ  0 2270 0368-9 
2. นางสาวนพนิดา  โภไคยารักษ 0 2270 0368-9 

 
เหตุผล :   

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและ              
ใหการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตางๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณ   
ในภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผลการ
เบิกจายรายจายในภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 กรณีที่สวนราชการมีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น 
งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัดได ทั้งนี้ หากสวนราชการ
ไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดง
รายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้  
 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการของ
งบประมาณที่สามารถประหยัดได  
 เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
- แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจาย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (แบบ สงป. 302) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        
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แนวทางการประเมินผล 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานทีส่ําคัญ
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ทีเ่กี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียม
ไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะ
พิจารณาจากความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใช
น้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวน
บุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การใหบริการ เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานที่สวนราชการใชจริง โดย
เปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยที่มีผลตอการใช
พลังงานของหนวยงาน โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th ของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
 1. ไฟฟา   
 2. น้ํามัน   
 
เกณฑการใหคะแนน :  
 1.  ไฟฟา คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานใน

สังกัดทั้งหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้
ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับที่ 1 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน 
ระดับที่ 2 0.5 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
ระดับที่ 3 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยอยูในชวง

ต้ังแต 1.5 เทา ถึง 2 เทาของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการ
ใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.500 ถงึ -0.334   

ระดับที่ 4 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยอยูในชวง
ต้ังแต 1.2 เทา ถึง 1.5 เทาของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือ มีคาดัชนี
การใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167  

ระดับที่ 5 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
โดยอยูในชวงต้ังแต 1 เทา ถงึ 1.2 เทาของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือ  
มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง  -0.166 ถึง 0 
ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟาจริงนอยกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรอื  
มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟามากกวา 0 จะไดคะแนนเตม็ในการประเมินผล
ดานไฟฟา (2.5 คะแนน) 
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2. น้ํามัน คะแนนการประเมนิผลดานน้ํามันของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานใน
สังกัดทั้งหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้

ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับที่ 1 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานน้ํามัน (kWh) ครบถวน 
ระดับที่ 2 0.5 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
ระดับที่ 3 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยอยูในชวง

ต้ังแต 1.5 เทา ถึง 2 เทาของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการ
ใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.500 ถงึ -0.334   

ระดับที่ 4 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยอยูในชวง
ต้ังแต 1.2 เทา ถึง 1.5 เทาของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนี
การใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167  

ระดับที่ 5 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน 
โดยอยูในชวงต้ังแต 1 เทา ถงึ 1.2 เทาของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน หรือ 
มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามนัอยูในชวง -0.166 ถงึ 0 
ในกรณีที่ปริมาณการใชน้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน หรือ 
มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามนัมากกวา 0 จะไดคะแนนเตม็ในการประเมินผล
ดานน้ํามัน (2.5 คะแนน) 
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SEU = ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 

หนวยงานที่จะไดรับการประเมินดัชนีการใชพลังงานตองไดรับคะแนนเต็มในขั้นที่ 1-2 
 

แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับคะแนน 3-5 

หนวยงานที่ได 
0.5 - 1 คะแนน 

ชวงที่ 1 ระดับคะแนนที่ 3 

ชวงที่ 2 ระดับคะแนนที่ 3-4 

ชวงที่ 3 ระดับคะแนนที่ 3-5 

หนวยงานที่ได 0 คะแนน 

หนวยงานที่ได 1.5 คะแนน 

หนวยงานที่ได 
0 - 0.5 คะแนน 

หนวยงานที่ได 
1 – 1.5 คะแนน 

ชวงที่ 4 ไดคะแนนเต็มในข้ัน 3-5 

ชวงที่ 5 ไมไดคะแนนในขั้น 3-5 
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ปจจัยที่ใชในการคํานวณคะแนนขั้นที่ 3 - 5 : 

 (1) ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 
คํานวณจากแบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ไดจากการวิเคราะหผลของขอมูลปจจัยพื้นฐาน

ตอปริมาณการใชพลังงานของหนวยงานในแตกลุม โดยในการวิเคราะหนั้นจะพิจารณาตัวแปรที่มี
ผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน แบงออกเปน 2 สวนคือ 
(ก) ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน เชน จํานวนบุคลากร พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร เวลาการ

ทํางาน จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน 
(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดที่ต้ัง พื้นที่ของอําเภอที่ต้ัง 

พื้นที่ของจังหวัดที่ต้ัง เปนตน 
(รายละเอียดของการคํานวณปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐานของแตละกลุมอยูใน 
www.e-report.energy.go.th) 

(2) คาการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามันจริงที่รายงานแก สนพ. 
คือ ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ที่หนวยงานรายงานผาน www.e-report.energy.go.th    

ครบ 12 เดือน 
 
สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 

คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
                     คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

 
เงื่อนไข :  

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน 
ก.พ.ร. จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของ สวนอนุรักษพลังงานและ
พลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนที่ 1 และ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนนดัชนี
การใชพลังงาน ในขั้นตอนที่ 3-5  

หนวยงานที่มีคาดัชนีการใชพลังงานต่ํากวา -0.500 หรือเปนหนวยงานที่มีปริมาณการใชพลังงาน
จริงเปน 2 เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไมไดคะแนนในขั้นตอนที่ 3-5 ซึ่งจากขอมูลของป 
2550 จะมีหนวยงานในกลุมดังกลาว ประมาณรอยละ 10 ของหนวยงานราชการทั้งประเทศ 
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หมายเหตุ : 

1. สวนราชการ หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้น
ตามกฎกระทรวง  และรวมถึงสวนราชการที่ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง 

สําหรับสวนราชการที่เปนราชการบรหิารสวนกลางในสังกัดกรมนั้น ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง 
แตปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ให
พิจารณาจากสถานที่ต้ังของสวนราชการวา ต้ังอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัด
ที่ต้ังอยูนั้น 

2. หนวยงานในจังหวัด หมายรวมถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคที่จัดต้ังขึ้น                  
ตามกฎกระทรวง รวมทั้งสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาคซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง ทั้งนี้ การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจาก
สถานที่ต้ังของสวนราชการวาตั้งอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ต้ังอยูนั้น 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน    
โทร.  0 2612 1555 ตอ 361-364  

 
เหตุผล :  

 พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม แตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําให
ตองพึ่งพาพลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่จะชวย
ลดอัตราการเพิ่มความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ
และประหยัดในทุกภาคสวน โดยรัฐบาลเห็นวาภาครัฐควรจะเปนตนแบบที่ดีใหกับประชาชน สํานักงาน ก.พ.ร.           
จึงกําหนดที่จะประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการดานการใชพลังงาน โดยมีสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงานเปนเจาภาพหลักของตัวชี้วัด  
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แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ข อมู ลปริ ม าณการ ใช
พลังงานไฟฟา  (kWh) 
ครบถวน 

 ใชขอมูลการใชไฟฟา/น้ํามันของจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ที่หนวยงานภายในจังหวัดไดรายงานผลผาน www.e-
report.energy.go.th ของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงาน
หมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.) 

 
  การสังเกตการณ 
   กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมี

คุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใน
การตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง  รวมทั้ง
แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูล
ตางๆ จากเจาของขอมูล 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบ
ยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปน
ระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความ
พรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการอื่น ภาคเอกชน และ
ประชาชน ตรวจสอบขอมูลได 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 (ความครบถวนของ

ฐานขอมูล) = 1 คะแนน 
  พิจารณา 2 สวน คือ (1) ขอมลูดานไฟฟา = 0.5 คะแนน  

(2) ขอมูลดานน้ํามัน = 0.5 คะแนน  
วิธีและเกณฑการใหคะแนน 
พิจารณาความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ใน
ฐานขอมูลการประหยัดไฟฟา/น้ํามันใน www.e-report.energy.go.th
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ความครบถวน ดานไฟฟา ดานน้ํามัน 
ไมครบรอยละ 100 0.0 คะแนน 0.0 คะแนน 
ครบรอยละ 100 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

หมายเหตุ มีขอมูลครบถวน หมายถึง มีขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ครบถวนทั้ง 12 เดือน 

2 จําแนกหนวยงานราชการ โดยแบงกลุมตามลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

 

ขอมูลพื้นฐานสําหรับการ
จัดทําดัชนีการใช
พลังงานครบถวน 2.1 ดัชนีการใชพลงังาน จําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของ

หนวยงานราชการ โดยแบงกลุมหนวยงานออกเปน 9 ลักษณะ 
1. กลุมทั่วไป 
2. กลุมโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3. กลุมโรงเรียน 
4. กลุมศาลและสํานักงานอัยการ 
5. กลุมเรือนจําและสถานคุมประพฤติ 
6. กลุมสถานีตํารวจ 
7. กลุมสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
8. กลุมสถานสงเคราะห 
9. กลุมสถานีวิทยุและสถานีเครื่องสงสัญญาณ 

  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  2.2 ใชขอมูลการทํางานและขอมูลอื่นๆ ที่เปนคาตัวแปรใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เชน การใหบริการ กิจกรรม จํานวน
บุคลากร จํานวนนักเรียน จํานวนเตียงคนไข งบประมาณที่ไดรับ 
พื้นที่ของอาคารที่มี พืน้ที่การใหบริการ และขอมูลการใหบริการ 
เปนตน ที่สวนราชการไดรายงานผานwww.e- report.energy.go.th 
โดยแตละกลุมมีคาตัวแปรที่ตองรายงานแตกตางกัน ดังปรากฏใน 
www.e-report.energy.go.th คาตัวแปรตางๆ จะถูกนําไปหา 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  คาดัชนีการใชพลังงานของแตละหนวยงาน โดยมีแบบจําลองทาง

คณิตศาสตร ซึ่งสมการจะมีคาที่ขึ้นอยูกับตัวแปรในแตละกลุม  
เมื่อปอนขอมูลเขาไปในแบบจําลองฯ ก็จะไดคาการใชพลังงาน
มาตรฐานของแตละหนวยงาน จากนั้นจะนาํคาที่ไดไป
เปรียบเทียบกับคาการใชพลังงานจริงของแตละหนวยงาน  
ซึ่งจะทราบคาดัชนีการใชพลงังานของแตละหนวยงานที่จะ
นําไปใชประเมินผล 

  

 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2 (มีขอมูลที่ใชสําหรับประเมิน

คาดัชนีการใชพลังงานใหครบถวน)  = 1 คะแนน 
  วิธีและเกณฑการใหคะแนน 

พิจารณาความครบถวนของขอมูลสําหรับประเมินดัชนีการใช
พลังงาน ใน www.e-report.energy.go.thปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

ความครบถวน คะแนน 
ไมครบรอยละ 100 0.0 คะแนน 
ครบรอยละ 100 1.0 คะแนน 

หมายเหตุ มีขอมูลครบถวน หมายถึง มีขอมูลที่ใชสําหรับประเมินดัชนี
การใชพลังงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ครบถวนทั้ง 12 เดือน 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
• ขอมูลการใชไฟฟา/น้ํามันของหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ. 

2551 ที่ไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของ 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

3 ปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันจริง มากกวา
ปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันมาตรฐาน โดยอยู
ในชวงต้ังแต 1.5 เทา ถึง 
2 เทาของปริมาณการใช
ไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 
หรือ มีคาดัชนกีารใช 
ไฟฟา/น้ํามันอยูในชวง 
-0.500 ถึง -0.334 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-5 (ดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน) 
= 3 คะแนน 
พิจารณา 2 สวน คือ  (1) ดัชนีการใชไฟฟา   = 1.5 คะแนน  
(2) ดัชนีการใชน้ํามัน   = 1.5 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
4 ปริมาณการใชไฟฟา/

น้ํามันจริง มากกวา
ปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันมาตรฐาน โดยอยู
ในชวงต้ังแต 1.2 เทา ถึง 
1.5 เทาของปรมิาณการ
ใชไฟฟา/น้ํามัน
มาตรฐาน 
หรือ มีคาดัชนกีารใช
ไฟฟา/น้ํามันอยูในชวง 
-0.333 ถึง -0.167 

5 ปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันจริง เทากับหรือ
มากกวาปริมาณการใช
ไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 
โดยอยูในชวงต้ังแต 1 
เทา ถึง 1.2 เทาของ
ปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันมาตรฐาน 
หรือ มีคาดัชนกีารใช 
ไฟฟา/น้ํามันอยูในชวง 
-0.166 ถึง 0 

วิธีและเกณฑการใหคะแนน 
• หนวยงานจะไดรับการประเมินในขั้นตอนที่ 3-5 ตองไดรับคะแนน

ทั้งไฟฟาและน้าํมันอยางละ 1.0 คะแนน ในเกณฑการใหคะแนน
ระดับที่ 1 และ 2 (ความครบถวนของฐานขอมูล)  

• วิธีใหคะแนน 
(1) คาการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 

แบบจําลองทางคณิตศาสตรไดจากการวิเคราะหทางสถิติโดยใช
การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) โดยแยกการ
วิเคราะหในแตกลุมของหนวยงาน โดยสามารถดูรายละเอียด
ของแตละกลุมหนวยงานไดใน www.e-report.energy.go.th 
โดยในการวิเคราะหนั้นจะพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการใช
พลังงานของหนวยงาน  

(2) คาการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามัน (จริง) 
ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ที่หนวยงานรายงานผาน     
www.e-report.energy.go.th ครบ 12 เดือน 

(3) คาดัชนีการใชพลังงาน 
          = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

     คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
 

ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการใช
ไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามันมากกวา 
0 จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา/น้ํามัน 

  เกณฑการใหคะแนน 
การใหคะแนนแบงออกเปน       
3 ขั้นตอน 

ไฟฟา น้ํามัน 

ขั้นที่ 3 ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน
จริงมากกวาปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันมาตรฐาน โดยอยูในชวง
ต้ังแต 1.5 เทาแตไมถึง 2 เทาของ
ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน
มาตรฐาน (- 0.5 < EUI ≤ - 0.333) 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
     

การใหคะแนนแบงออกเปน       
3 ขั้นตอน 

ไฟฟา น้ํามัน 

ขั้นที่ 4 ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน
จริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันมาตรฐาน โดยอยูในชวง
ต้ังแต 1.2 เทาแตไมถึง 1.5 เทา
ของปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน
มาตรฐาน  
(- 0.333 < EUI ≤ - 0.167) 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

ขั้นที่ 5 ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน
จริง นอยกวาหรือมากกวาไมถึง 
1.2 เทาของปรมิาณการใชไฟฟา/
น้ํามันมาตรฐาน  
(- 0.167 < EUI ≤ 0) 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

รวม 3 ชวง คะแนนเต็ม 1.5 คะแนน 1.5 คะแนน 
หมายเหตุ การประเมินคะแนนในขัน้ตอนที่ 3 4 และ 5 หากคาดัชนีการ
ใชไฟฟา/น้ํามันที่ไดจริงอยูระหวางคาขอบเขตใหใชวิธีเทียบ
บัญญัติไตรยางศ 
ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามันมากกวา 0 จะได
คะแนนเต็มในขั้นที่ 3-5  (1.5 คะแนน) 

  วิธีและเกณฑการใหคะแนนของจังหวัด 
• วิธีใหคะแนน 

ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในจงัหวัดตามขั้นตอน เพือ่
หาคะแนนของแตละหนวยงาน แลวนํามาพจิารณาใหคะแนนของ
จังหวัดนั้น โดยคิดจากคาเฉล่ียของหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด 

= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด 
จํานวนหนวยงานในจังหวัดทั้งหมด 

หมายเหตุ :   
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน 
พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให 
สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูล
เพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา           

การใหบริการ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูรับบริการที่ไดรับบริการตาม          
รอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผูรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงานบริการ 

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถดําเนินการลดไดจริง 
และไดแจงระยะเวลาเฉลี่ยดังกลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 แลวแตกรณี 

• กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง ทุกกระบวนงานที่สวนราชการ
เสนอไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 และสวนราชการสามารถดําเนินการลดรอบ
ระยะเวลาไดต้ังแตรอยละ 30 ขึ้นไป  
 
ตารางและสูตรการคํานวณ  :    
 

จํานวนผูรับบรกิารที่ไดรับบรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จํานวนผูรับบรกิารทั้งหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 

 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผูรับบริการที่
ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกบั

จํานวนผูรบับริการทั้งหมด 
งานบริการ 

(i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(Ci) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
น้ําหนัก     
(Wi x Ci) 

1 W1 50 60 70 80 90 C1 (W1 x C1) 
2 W2 50 60 70 80 90 C2 (W2 x C2) 
3 W3 50 60 70 80 90 C3 (W3 x C3) 
4 W4 50 60 70 80 90 C4 (W4 x C4) 
5 W5 50 60 70 80 90 C 5 (W5 x C5) 

น้ําหนักรวม Σ W =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 

 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงานบริการ 

เทากับ 1 
C หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของของผูรับบริการที่ไดรบับริการตามรอบระยะเวลา

มาตรฐานเทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 
เงื่อนไข : 

1. ใหสวนราชการคัดเลือกกระบวนงานจํานวนไมนอยกวา 5 กระบวนงานจากกระบวนงานที่               
สวนราชการไดนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และลดระยะเวลา                   
การใหบริการไดต้ังแต รอยละ 30 ขึ้นไปเรียบรอยแลว เพื่อนํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

2. กระบวนงานที่คัดเลือกมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 นี้ตองเปนกระบวนงานหลักที่
สําคัญของหนวยงาน และมีจํานวนผูใชบริการมาก หรือพิจารณาวาสงผลกระทบตอประชาชนจํานวนมาก หรือมี              
ผูรองเรียนจํานวนมาก 

3. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไป
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน 
หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 
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4. สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการ
ดําเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉล่ียของ             
การใหบริการของทุกสาขา เปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการแสดงขอมูลผูใชบริการและ
ระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงานของแตละสาขาตามแบบฟอรม 2 โดยแนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผู
ประเมินมาพรอมกับรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 
Report) รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน) 

5. ใหสวนราชการเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีการปฏิบัติอยูในสวนราชการที่ต้ังอยูในสวนกลาง 
รวมทั้งสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุม
หลายจังหวัดใหนับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด  
เปนตน 

6. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 
 

หมายเหตุ :  
1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง 9 เดือน 

คือต้ังแตเดือนมกราคม 2551ถึง เดือนกันยายน 2551 เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง    
การปฏิบัติราชการ และใหสวนราชการแนบเอกสารหลักฐานขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการ               
รายกระบวนงานตามแบบฟอรมทั้ง 3 แบบฟอรม มาพรอมกับรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรอง             
การปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

2. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานที่เปน
รอบระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่
ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8915 
2. นางสาววิริยา  เนตรนอย 0 2356 9999 ตอ 8981 
3. นายชัยยุทธ  กมลศิริสกุล 0 2356 9943 
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เหตุผล :   
สืบเนื่องจากในการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของทุกสวนราชการนับต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกสวนราชการไดดําเนินการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแลว ดังนั้นเพื่อผลักดันใหสวนราชการพัฒนาคุณภาพ                
การใหบริการประชาชนของสวนราชการอยางตอเนื่อง สวนราชการสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน 
(Process)  การใหบริการดวยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ คุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก 
และคุณภาพการใหบริการในภาพรวม ตามหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการ
ประชาชน ประจําป 2550 ของ สํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งสวนราชการสามารถนําหลักเกณฑและแนวทางฯ ดังกลาว
มาใชประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของ
ประชาชน หรือผูใชบริการได อยางไรก็ตามในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 นี้ แนวทางการประเมินผลกําหนดให
สวนราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการตอไป เพื่อสรางความไววางใจในคุณภาพการบริการของ
หนวยงานภาครัฐใหมากยิ่งขึ้น 
  
แนวทางการประเมินผล :   
 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี ้
 จํานวนและชื่อของกระบวนงานหรืองานบรกิารที่นํามาประเมินเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่เสนอเพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สวนราชการ
ควรแจงใหสํานกังาน ก.พ.ร. ทราบลวงหนา โดยระบุมาพรอมกับรายละเอียดตัวชี้วัด (ตามแบบฟอรม 1 
รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่สวนราชการเสนอประเมินผลในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551) 
 แผนภาพแสดงระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใชในการใหบริการของแตละกระบวนงานหรืองานบรกิารใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรอืขอมูลลาสุดที่สามารถจัดเก็บได  

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี ้
 จํานวนและชื่อของกระบวนงานหรืองานบรกิารที่นํามาประเมินเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่เสนอเพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (ตามที่ไดแจง
ไวกับสํานักงาน ก.พ.ร.)  
 ตารางการจัดเก็บขอมูลที่แสดงจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวน
ผูรับบริการทั้งหมดของแตละงานบริการที่เกดิขึ้นจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (แบบฟอรม 2 การจดัเก็บ
ขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน ) 
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แนวทางการประเมินผล 
 วิธีการที่สวนราชการใชในการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการใหบริการจริงของแตละงานบริการอยาง
ชัดเจน เชน สุมจับเวลา ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการเขารับบริการ เปนตน (ตามตารางตัวอยางการ
รายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ)  
 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงานที่แสดงผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุก
กระบวนงาน (แบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน) 
 สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการรักษามาตรฐานรอบ
ระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชจํานวนผูรบับริการที่ไดรบับริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐาน และจํานวนผูรับบรกิารทั้งหมดของการใหบริการของทุกสาขาเปนขอมูลผลการดําเนินงาน ทั้งนี้ 
ขอใหสวนราชการระบุจํานวนผูรับบรกิารที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวนผูรับบริการ
ทั้งหมดของแตละสาขาแนบเปนเอกสารหลกัฐานใหกับผูประเมิน 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูรับบริการ 
 เจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. การสังเกตการณ  
 กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลงัการจัดเก็บทุกครั้ง 
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได   
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งทีข่อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได   

 สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 
 การบันทึกทะเบียนผูรับบริการ 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุมจับเวลาการใหบริการ 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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แบบฟอรม 1 รายชื่อกระบวนงาน นํ้าหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ที่สวนราชการเสนอประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

ชื่อกระบวนงาน 
ปงบประมาณที่เสนอ
ลดรอบระยะเวลา 

นํ้าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ท่ีใหบริการจริง) 
1.     
2.     
3.     
4.     
5.     

รวม 1.00  
 

แบบฟอรม 2 การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน  
กระบวนงานลําดับที่ .......... ชื่อกระบวนงาน........................................................................... 
หนวยงานที่รับผิดชอบคือ................................................................................................. 
ชื่อผูจัดเก็บขอมูล...................................................... หมายเลขโทรศัพท.............................................. 
จํานวนขั้นตอนใหบริการทั้งหมด...........................ขั้นตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานที่ใหบริการคือ…....วัน/ชั่วโมง/นาที 

ขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
(1) 

ลําดับที่ 
(2) 

ประชาชน/ภาคเอกชน/
หนวยงานของรัฐ 

(3) 
เวลาเริ่มตน
ใหบริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุด
ใหบริการ 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ใหบริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบ
กับระยะเวลา
มาตรฐาน 

1      
2      
3      
4      
5      
…      
…      
i      

คอลัมน (6) ใหกรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาใหบริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดวยตัวเลขดังนี้ 
1 แทน ผูใชบริการไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
0 แทน ผูใชบริการไดรับบริการเกินกวารอบระยะเวลามาตรฐาน 
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แบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  

ชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก รอบระยะเวลา 
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ      

ท่ีไดรับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ
ท้ังหมด 

รอยละของ
ผูรับบริการที่ไดรับ
บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 
เทียบกับจํานวน

ผูรับบริการทั้งหมด 

คะแนน 
คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

1.         
2.         
3.         
4.         
5.         
 รวม 1.00 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 

(หรือผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกกระบวนงาน) 
 

 
ตัวอยางแบบฟอรม 1 รายชื่อกระบวนงาน นํ้าหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 

ที่สวนราชการเสนอประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

ชื่อกระบวนงาน 
ปงบประมาณที่เสนอ
ลดรอบระยะเวลา 

นํ้าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ท่ีใหบริการจริง) 
1. การแกไขปญหาขอรองทุกขของญาติ       

แรงงานไทย 
2550 0.20 3 วัน 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร 2549 0.20 120 นาท ี

3. การขึ้นทะเบียนนายจาง 2548 0.20 60 นาที 

4. การขอใชเครื่องบันทึกการเก็บเงินออก
ใบกํากับภาษีอยางยอ 

2548 0.20 60 วัน 

5. การพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ         
การคุมครองผูบริโภค 

2547 0.20 30 วัน 

รวม 1.00  
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ตัวอยางแบบฟอรม 2 การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน  
กระบวนงานลําดับที่ 4 ชื่อกระบวนงาน  การขอใชเครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกํากับ  

                            ภาษีอยางยอ 
หนวยงานที่รับผิดชอบคือ กรมXXXXXXXX 
ชื่อผูจัดเก็บขอมูล  นายปองศักดิ์  เทวาคุมครอง  หมายเลขโทรศัพท 086-895-9969 
จํานวนขั้นตอนใหบริการทั้งหมด  7  ขั้นตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานที่ใหบริการคือ 60 วัน 

ขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
(1) 

ลําดับที่ 
(2) 

ประชาชน/ภาคเอกชน/
หนวยงานของรัฐ 

(3) 
เวลาเริ่มตน
ใหบริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุด
ใหบริการ 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ใหบริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบ
กับระยะเวลา
มาตรฐาน 

1 นายบรรลือ  ผองอินทรี 4 ม.ค. 2551 20 ก.พ. 2551 34 วัน 1 
2 นางสุดา  แจมวัย 6 ก.พ. 2551 2 เม.ย. 2551 40 วัน 1 
3 นายเกรียง  บุญพิทักษ 7 มี.ค. 2551 30 พ.ค. 2551 61 วัน 0 
4 นางสาวสมใจ  สถิตดอยู 14 มี.ค. 2551 2 พ.ค. 2551 36 วัน 1 
5 นายคณิต  เพียงพอ 3 เม.ย. 2551 6 มิ.ย. 2551 47 วัน 1 
…     … 
…     … 
100 นางฤดี  มั่งคั่ง 25 ก.ค. 2551 26 ก.ย. 2551 46 วัน 1 

คอลัมน (6) ใหกรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาใหบริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดวยตัวเลขดังนี้ 
1 แทน ผูใชบริการไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
0 แทน ผูใชบริการไดรับบริการเกินกวารอบระยะเวลามาตรฐาน 

 
ตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ 

 
งานบริการ วิธีการเก็บขอมูล 

ระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวอยางเอกสารในการเก็บ

ขอมูลระยะเวลาการใหบริการ 
1. การแกไขปญหาขอรองทุกขของ

ญาติแรงงานไทย 
ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

3. การข้ึนทะเบยีนนายจาง ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

4. ขอใชเครื่องบันทกึการเก็บเงินออก
ใบกํากับภาษีอยางยอ 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

5. การพิจารณาเรื่องรองเรยีนเกี่ยวกบั
การคุมครองผูบรโิภค 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 
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ตัวอยางแบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  
(1) (2) (3) (4) (5) (4)x100/(5) = (6) (7) (7)x(2) = 

(8) 

งานบริการ น้ําหนัก 
รอบ

ระยะเวลา   
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ      

ท่ีไดรับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ
ท้ังหมด 

รอยละของ
ผูรับบริการที่ไดรับ
บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 
เทียบกับจํานวน

ผูรับบริการทั้งหมด 

คะแนน 
คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

1. การแกไขปญหาขอรอง
ทุกขของญาติ แรงงานไทย 

0.20 3 วัน 150 150 100 5.00 1.0000 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร 0.20 120 นาท ี 569 682 83.43 4.34 0.8680 
3. การขึ้นทะเบียนนายจาง 0.20 60 นาที 37 60 61.67 2.17 0.4340 
4. การขอใชเครื่องบันทึกการ

เก็บเงินออกใบกํากับภาษี
อยางยอ 

0.20 60 วัน 65 100 65.00 2.50 0.5000 

5. การพิจารณาเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค 

0.20 30 วัน 50 50 100 5.00 1.0000 

 
รวม 1.00 

ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทุกงานบริการ) 3.8020 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว ดังน้ี 
เกณฑการใหคะแนน  

1 2 3 4 5 
รอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลา      
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวย 
ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

• ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทํา
บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม เพื่อนําไปสูการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุน 
ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

2 เปรี ยบ เที ยบผลการคํ านวณตนทุนต อหน วยผลผ ลิตระหว า งป งบประมาณ 
พ.ศ. 2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร 
พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

3 ทบทวนภารกิจเพื่อจัดทําขอมูลผลผลิตยอย  กิจกรรมยอย  พรอมปริมาณและ 
หนวยนับทั้งองคกร สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตยอย กิจกรรมยอย โดยจัดใหมีการคํานวณตนทุน 

อยางนอย ดังนี้   
 1. กิจกรรมของหนวยงานสนับสนุน 5 กิจกรรมยอย 
 1.1 ดานการเงินและบัญชี 
 1.2 ดานการพัสดุ 
 1.3 ดานบริหารบุคคล 
 1.4 ดานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 1.5 ดานการตรวจสอบภายใน 
 2. กิจกรรมของหนวยงานหลัก 1 กิจกรรมยอย  
 3. ผลผลิตยอย 2 ผลผลิต 
 และรายงานผลการคํานวณใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 

ทราบ 
5 นําผลการดําเนินงานที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 4 ไปกําหนดแนวทางหรือ

แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางอุไร  รมโพธิหยก 0 2271 2945 
2. นางสาวนภาทิพย  ปญจศิริ  0 2271 9024 ตอ 6220 

 
เหตุผล :  

เพื่อ ใหมีขอมูลทางการเงินที่นํ าไปใช ในการวิ เคราะหผลการดําเนินงาน  และนําไปสู                  
การบริหารราชการอยางมีคุณภาพ  
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แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 ขั้นตอนที่ 1 :  
 จัดทําบัญชีตนทุนตอ
หนวยผลผลิตของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ตามหลกัเกณฑ
และวิธีการที่
กรมบัญชีกลางกําหนด
ไดแลวเสร็จ            
และรายงานผลการ
คํานวณตนทุนตาม
รูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด 
โดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทําบัญชีตนทุนตอ
หนวยผลผลิต ดังนี้ 

 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูมีอํานาจ  

 ทั้งนี้ วันทีแ่ลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.   

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 :  
 เปรียบเทียบผลการ
คํานวณตนทุนตอ         
หนวยผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณพ.ศ.2549 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พรอมทั้ง รายละเอียดการวิเคราะหผล
การคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จ
ในขั้นตอนที ่2 ดังนี ้

 และปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 วามีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต  
ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 

 หรือลดลงอยางไร 
พรอมทั้งวิเคราะหถึง
สาเหตุของการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว 
และจัดทํารายงาน
สรุปผลการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิต
ไดแลวเสร็จ 

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการ
คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปงบประมาณ     
พ.ศ. 2550 ในตนทุนผลผลิตภาพรวม พรอมทั้ง
เปรียบเทียบและวิเคราะหตนทุนผลผลิต 
กิจกรรม ตามหนวยงาน (หนวยงานหลักและ
หนวยงานสนับสนุน) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  - สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนทนุ

ผลผลิตภาพรวม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในตนทุนผลผลิต กิจกรรมตามหนวยงาน 
(หนวยงานหลกัและหนวยงานสนับสนุน) 

   ทั้งนี้ วันทีแ่ลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ     
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

3 ขั้นตอนที่ 3 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  ทบทวนภารกิจเพื่อ

จัดทําขอมูลผลผลิตยอย 
กิจกรรมยอยพรอม
ปริมาณและหนวยนับ    

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่
แสดงถึงการทบทวนภารกิจเพื่อจัดทําขอมูลผลผลิตยอย 
กิจกรรมยอยพรอมปริมาณและหนวยนับดังนี ้

 ทั้งองคกร สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 

 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการเพื่อวิเคราะหผลผลิต
ยอยและกิจกรรมยอยพรอมปริมาณและหนวยนับ
ของทั้งองคกร หรือเอกสารการมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบโดยคณะกรรมการดังกลาว
ประกอบดวยผูบริหารหรือ ผ ู แทนจากทุกศูนย
ตนทุน 

   จัดทําเอกสารการกําหนดผลผลิตยอย กิจกรรมยอย
พรอมปริมาณและหนวยนับขององคกร โดยผาน     
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ และนําเสนอ
หัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบ 

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  จัดทําบัญชีตนทุนตอ

หนวยผลผลิตยอย 
กิจกรรมยอย โดยจัดให
มีการคํานวณตนทุน      

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่
แสดงถึงการจดัทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตยอย 
กิจกรรมยอย 

 อยางนอย ดังนี้  
1) กิจกรรมของ  

 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต 
กิจกรรม ผลผลิตยอย และกิจกรรมยอย                

 หนวยงานสนับสนุน  
5 กิจกรรมยอย   
(ดานการเงินและ      
การบัญชี ดานการ 
พัสดุ ดานบริหาร      

ของปงบประมาณ พ.ศ.2551 ตามหลักเกณฑ
วิธีการและรูปแบบรายงานที่กรมบัญชีกลางกาํหนด 

 ทั้งนี้ วันทีแ่ลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 บุคคล ดานพฒันา

ทรัพยากรบุคคล      
ดานการตรวจสอบ
ภายใน) 

 สํ า เนาหนั งสื อนํ าส ง รายงานฯ  ใหกับสํ านัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 

 ในการจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ.
2551 ตองใชขอมูลทางบัญชี  ต้ังแต 1 ตุลาคม 

 2) กิจกรรมของ
หนวยงานหลัก        
1 กิจกรรมยอย  

3) ผลผลิตยอย           
2 ผลผลิต 

2550 –  30 กันยายน 2551 จึงตองประมวลผล
ตนทุน ในเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2551 เพื่อใหมี
การติดตามประเมินผลในเดือนมกราคม 2552  
เปนตนไป 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  นําผลการดําเนินงานที่

ไดจากขั้นตอนที่ 2 และ
ขั้นตอนที่ 4 ไปกําหนด
แนวทางหรอืแผนการ
เพิ่มประสิทธิภาพ         
การดําเนินงานสําหรับ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง เอกสาร หลักฐาน
ที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการไดนําผลการคํานวณและ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรอื
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เชน  

 ปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 

 แนวทางหรอืแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่สวนหนึง่
หรือทั้งหมดของแนวทางหรอืแผนฯ อางอิงจากผล
การคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 

   บันทึกขอความ/รายงานการประชุมที่เกี่ยวกับการนํา  
ผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต   
ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ     
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

   การจัดสัมมนา หรอืรูปแบบอืน่ๆ ทีแ่สดงใหเห็นวา     
สวนราชการไดนําผลการคํานวณและวิเคราะห
ตนทุน ตอหนวยผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรือ
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน สาํหรับ
งบประมาณ พ.ศ. 2552 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให  
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว ณ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 
ตัวชี้วัดที่  12  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั    
น้ําหนัก :   รอยละ 22 
คําอธิบาย :  

• ผลจากการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ไดดําเนินการตามตัวชี้วัด
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับฟงความคิดเห็นจากสวนราชการตาง ๆ จึงไดนํามา
ปรับปรุงแนวทางการดําเนินการในป พ.ศ. 2551  โดยเนนการบูรณาการตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
องคกรนํามาผนวกเขากับตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

• ความแตกตางของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2551 ตางจากปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
                         1)  วิธีการจัดทํารายงานใชวิธีประเมินองคกรดวยตนเองจากมาตรฐานที่กําหนดไวในแตละ
ขอคําถามและสวนราชการจะตองใหคะแนนตามขอเท็จจริงที่สวนราชการไดดําเนินการไปแลวตลอดระยะเวลา
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (ซึ่งถือเปนการประเมินองคกรดวยตนเองขององคกรไปพรอมกับการปรับปรุง
องคกร) พรอมทั้งอางอิงหลักฐานในการดําเนินการ ในขณะที่แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เนนการรายงานผลที่ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2549) เหตุผลที่
ปรับเปล่ียนเนื่องจากตองการใหเกิดการพัฒนาองคกรไปพรอม ๆ กับการประเมินองคกรดวยตนเองเมื่อสิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 แมวาในหมวด 7 ผลการดําเนินการจะยังไมครบถวนสมบูรณก็ตาม ดังนั้นจึงได
กําหนดน้ําหนักคะแนนในหมวด 7 เพียงรอยละ 1 เทานั้น 
     2)  ลดภาระในการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน โดยใชวิธีตรวจประเมินจากมาตรฐานที่
กําหนด (Check List) และ ตองการใหสวนราชการไดศึกษามาตรฐานของแนวทางการบริหารจัดการแบบ 
“ADLI” กลาวคือ มีการบริหารจัดการที่เปนระบบแบบแผน (Approach) นําไปใชอยางทั่วถึง (Deployment)  
เกิดการเรียนรู (Learning) และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคลองกัน (Integration) ดังนั้น จะเปนประโยชนตอ   
สวนราชการอยางยิ่ง หากสวนราชการดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองตามแนวคิด ADLI ตามที่กําหนดใน
ตัวชี้วัดฯ ในชวงตนปงบประมาณกอน เพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงและดําเนินการพัฒนาองคกร
ตามแนวทางที่กําหนด แลวเมื่อส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จึงประเมินองคกรดวยตนเองอีกครั้งหนึ่ง เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาองคกรในปตอไป 
     3)   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน         
2 แนวทางแยกจากกันอยางชัดเจน กลาวคือ แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งถือวาเปนภาคบังคับที่ทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการใหไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 นอกจากนั้น สวนราชการอาจสามารถดําเนินการตามแนวทางที่ 2  
การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือวาเปนภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การดําเนินการตาม
แนวทางที่ 2 นี้จะอยูนอกเหนือจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมีหลักเกณฑและกลไกที่แตกตางจาก 
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แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลให 
สวนราชการตาง ๆ ทราบตอไป 

•  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่
สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช
เปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
สวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตัวชี้วัดนี้ไดผนวกตัวชี้วัดยอยหลาย ๆ ตัว ไดแก การจัดการความรู 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความเสี่ยง การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล  การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เคยดําเนินการไปแลวในชวง 3 ปที่ผานมาไวใน
ตัวชี้วัด PMQA    โดยในการประเมินจะใชวิธีการใหคะแนนตนเองตามเกณฑมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนดขึ้นใน
แตละขอคําถามในแตละหมวด  ดังนั้น จะเห็นไดวาสวนราชการจะยังคงดําเนินการพัฒนาตามตัวชี้วัดดังกลาว
อยางตอเนื่อง แตประเมินผลโดยตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเทานั้น 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุม
ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง รวมถึงราชการบริหารสวนกลางที่ไปต้ังอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือซึ่งมีรายละเอียด
สําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
12.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง รอยละ 1 
12.2 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความครบถวน

ของการจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง 
รอยละ 6 

12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง    
ตามเกณฑ 7 หมวด 

รอยละ 15 

 
ตัวชี้วัดที่ 12.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง 
น้ําหนัก : รอยละ 1  
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของสวนราชการตามแบบฟอรมที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดไดอยางครบถวนและสงรายงานพรอมแผน CD ใหภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 4 ชุด ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2551โดยพิจารณาความสําเร็จจากวันที่
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับรายงานประเมินองคกรดวยตนเอง โดยรายงานดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเปนระยะเวลาที่สามารถจัดสงรายงานประเมินองคกรดวยตนเอง โดยแบงออกเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความสําเร็จตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 28 พ.ย. 51 
2 21 พ.ย. 51 
3 14 พ.ย. 51 
4 7 พ.ย. 51 
5 31 ต.ค.51 

 
แนวทางการประเมินผล  :  

แนวทางการประเมินผล 
ประเด็นที่พิจารณา ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ระยะเวลาการสงงาน     เอกสารแสดงวันที่ที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับรายงานการประเมิน
องคกรดวยตนเองที่ผูบังคับบญัชาของสวนราชการใหความเห็นชอบ  
ทั้งนี้ ผูประเมนิจะประสานงานกับสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลองของวันที่สวนราชการจัดสงรายงานการประเมิน
องคกรดวยตนเอง เพื่อพิจารณาใหผลคะแนน 

 
ตัวชี้วัดที่ 12.2 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของความครบถวนของการจดัทํารายงานการ

ประเมินองคกรดวยตนเอง  
น้ําหนัก : รอยละ 6 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากการจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเองที่ครบถวนใน 6 ประเด็น ไดแก 
(1)  ลักษณะสําคัญขององคกร  (2)  รายงานการประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7  (3)  การแสดงผลกราฟ
ระดับคะแนนการประเมินองคกรดวยตนเองตามรายหัวขอ (4)  รายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง   
(5)  การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงและการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร  (6)  รายงานการ
ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ PMQA ใหกับผูบริหารของสวนราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
 การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมิน
องคกรดวยตนเอง แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานลักษณะสําคัญขององคกร 
(15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

2. ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานประเมินองคกรดวยตนเอง
หมวด 1-7 (90 คําถาม) ตาม
แบบฟอรมที่กาํหนด 

1 30 45 60 75 90 

3. ความครบถวนของการแสดง ผล
กราฟระดับคะแนนการประเมิน
องคกรดวยตนเองตามรายหัวขอ
ตามที่ปรากฏใน 7 หมวด (17 
หัวขอ) 

1 5 8 11 14 17 

4. ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุง ( 7 หมวด) 

1 3 4 5 6 7 

5. ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานการจัดลําดับความสําคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุงและแผน
ปรับปรุงองคกร* (7 หมวด) โดย
แบงเปนตัวชี้วัดยอย ดังนี ้

      

5.1 ความครบถวนของการจดัทํา
รายงานการจัดลําดับความสําคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุง(7หมวด) 

0.5 3 4 5 6 7 

5.2 ความครบถวนของการจดัแผน
ปรับปรุงองคกรอยางนอย  
2 แผน 

0.5 0 - 1 - 2 

6. ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานผลการประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับ PMQA ใหกับผูบริหาร
ของสวนราชการ (2 ครั้ง) 

1 0 - 1 - 2 
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หมายเหตุ  :  *สวนราชการอาจนําโอกาสในการปรับปรุงของบางหมวด มารวมกันเพื่อนําไปจัดทําแผน
ปรับปรุงองคกรก็ได ทั้งนี้ ใหระบุวาแผนปรบัปรุงองคกรดังกลาวมาจากโอกาสในการปรับปรุง
หมวดใด และหากหมวดใดไมมีโอกาสในการปรับปรุงหรอืแผนปรับปรุงองคกรในหมวดใด  
ใหระบุวา “ไมมี” 

 
แนวทางการประเมินผล  : 

แนวทางการประเมินผล 
ประเด็นที่พิจารณา ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ความครบถวนของการจัดทํารายงาน
การประเมินองคกรดวยตนเอง 

  พิจารณาจากความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกร
ดวยตนเอง ซึ่งหมายถึง ความครบถวนของรายงานการประเมิน
องคกรดวยตนเองของสวนราชการและเนื้อหาตามรายละเอียด 
ที่กําหนดไว ไดแก  
(1) รายงานลักษณะสําคัญขององคกร จํานวน 15 คําถาม  
(2) รายงานประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 จํานวน 90 คําถาม  

ตามแบบฟอรมที่กําหนด 
(3) ผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองคกรดวยตนเองตามราย

หัวขอตามที่ปรากฎใน 7 หมวด (17 หัวขอ)  
(4) รายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง จํานวน 7 หมวด  
(5) การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงและ        

แผนปรับปรงุองคกร จํานวน 7 หมวด และแผนปรับปรุงองคกร
อยางนอย 2 แผน 

(6) รายงานผลการจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ PMQA ใหกับผูบริหาร
ของสวนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ 7 หมวด 
น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากแนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
12.3.1 ผลการประเมินองคกรดวยตนเองเชิงคุณภาพ รอยละ 10 
12.3.2 ความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมิน

องคกรดวยตนเอง 
รอยละ 5 

 
ตัวชี้วัดที่ 12.3.1 ผลการประเมินองคกรดวยตนเองเชงิคุณภาพ   
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากการตรวจประเมินผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สวนราชการทั้ง 7 หมวด ที่สวนราชการไดมีการประเมินองคกรดวยตนเองและกรอกแบบฟอรมตามที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนด 
 

 การพิจารณาผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ 7 หมวด แบงเปน 
 

หมวด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

จํานวน
คําถาม 

ประเด็นที่มุงเนน 
ในการตรวจประเมิน 

1. การนําองคกร 1 12   
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 2 9 การบริหารความเสี่ยงและการถายทอด

ตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร 
สูระดับบุคคล 

3. การใหความสําคัญกับผูรบับริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 11   

4. การวัด การวิเคราะห และจัดการความรู 2 10 การบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศและการจัดการความรู 

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 2 21 การพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 1 12   
7. ผลลัพธการดําเนินการ 1 15   
 10 90  
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หมายเหตุ : คาน้ําหนักคะแนนในแตละหมวดที่กําหนดขึ้นสําหรับตัวชี้วัด ป 2551 นี้ ใหความสําคัญตามผลการ
ดําเนินการที่ผานมาของสวนราชการที่ตองการใหเกิดความตอเนื่อง จึงใหน้ําหนักในหมวด 2, 4 
และ 5 มากกวาหมวดอื่น ๆ เนื่องจากเปนตัวชี้วัดฯ เดิม ซึ่งนํามาผนวกไวในตัวชี้วัดนี้ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ผลคะแนนการประเมินตนเองตามเกณฑ 7 หมวด 90 คําถาม เทากับ 100 คะแนน ทั้งนี้ เมื่อสวน

ราชการไดประเมินตนเองแลว จะนําผลที่ไดมาคํานวณคะแนน เพื่อนํามาจัดระดับคะแนนตามตัวชี้วัด ดังตาราง
ตอไปนี้ 

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ระดับเบื้องตน 0-10 คะแนน 
2 ระดับกําลังพัฒนา 11-20 คะแนน 
3 ระดับดีปานกลาง 21-30 คะแนน 
4 ระดับดีมาก 31-50 คะแนน 
5 ระดับเปนเลิศ 51 คะแนนขึน้ไป 

 

ทั้งนี้ ในการประเมินตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้ง 7 หมวด 
ดังกลาว จะปรากฏรายละเอียดอยูในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถาย 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ 
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แนวทางการประเมินผล 
 ทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรม 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
 
ตัวชี้วัดที่ 12.3.2 ความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมินองคกรดวยตนเอง   
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :   

• ความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมินองคกรดวยตนเอง หมายถึง จํานวน
หลักฐาน 40 รายการซึ่งรายละเอียดอยูในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 การพิจารณาผลคะแนนความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
แบงเปน 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จํานวนหลักฐาน 24 รายการ 
2 จํานวนหลักฐาน 28 รายการ 
3 จํานวนหลักฐาน 32 รายการ 
4 จํานวนหลักฐาน 36 รายการ 
5 จํานวนหลักฐาน 40 รายการ 
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ในการพิจารณารายละเอียดความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
ดังกลาว จะปรากฏรายละเอียดอยูในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 
เงื่อนไข : 

• ในการตรวจประเมินผลการดําเนินงานจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองของสวนราชการ 
ทั้ง 7 หมวด ที่ปรึกษาจะดําเนินการโดยใชวิธีการตรวจโดยละเอียดทุกขั้นตอนหรือสุมตรวจประเมิน                
ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ประเด็นที่มุงเนน จะตรวจประเมินโดยละเอียดทุกขั้นตอน ไดแก  

หมวด 2  ในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดับบุคคล 

หมวด 4  ในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศและการจัดการ  
            ความรู 
หมวด 5  ในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล 

• ประเด็นขอสังเกตที่ไดจากการตรวจประเมินผลการดําเนินงานจากรายงานการประเมินองคกร 
ดวยตนเองของสวนราชการทั้ง 7 หมวด จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางอารียพันธ เจริญสุข  0 2356 9999 ตอ 8848 
2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 0 2356 9999 ตอ 8806 
3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 0 2356 9999 ตอ 8916 
4. นางกัลยาณ  ภูวนันท 0 2356 9999 ตอ 8841 
5. นางกิตติยา คัมภีร 0 2356 9945 

 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการ 
ในขั้นตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

 

 3 - 94

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถาย 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ 
 ทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
  ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรม 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 
ตัวชี้วัดที่ 13   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยพิจารณาความ
ครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

กฎหมายสวนราชการ 
 

ตัวชี้วัดที่   13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการให
คะแนนเปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2551 โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการใน
แตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ และใหสวนราชการ
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550  

• สวนราชการใดที่ไดสํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่อยูในความรับผิดชอบ
แลว ปรากฏวาไมมีกฎหมายใดอยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายตามกรอบการ
จัดทํากฎหมายที่จะตองดําเนินการตามรัฐธรรมนูญ เชน กฎหมายเพื่ออนุวัติการใหเปนไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรือตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554) อาจเลือกดําเนินการ  ดังนี้ 

(1)  พัฒนาหรือจัดระบบกฎหมายซึ่งรวมถึงกฎหมายลําดับรองในความรับผิดชอบใหเปน
ฐานขอมูลทางกฎหมายอิเล็กทรอนิกสและเผยแพรบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่สวนราชการและประชาชนทั่วไป
สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได 

(2)  ประมวลหรือชําระสะสางมติคณะรัฐมนตรีในความรับผิดชอบ  เพื่อใหงายตอการใชหรือ
ปฏิบัติงานและสะดวกในการคนหาของประชาชน 

หากสวนราชการใดไมมีกฎหมายที่จะตองพัฒนา และไมจําเปนตองดําเนินการตามขอ (1) 
และ (2) ใหทําหนังสือยืนยันกับสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพื่อยกเวนคํารับรองการปฏิบัติราชการสําหรับ
ประเด็นการประเมินผล การพัฒนากฎหมายดังกลาว  
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เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่  : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 รวบรวมกฎหมายหลักและอนุบัญญัติของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและ

หนวยงานรัฐทั้งหมดที่สวนราชการรับผิดชอบ โดยจําแนกหมวดหมูวากฎหมาย
หลักฉบับใดมีอนุบัญญัติใดที่ออกเปนไปตามกฎหมายหลักฉบับนั้น 

2 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่จะตองดําเนินการยกรางขี้นใหม  
แกไขเพิ่มเติมหรือยกเลิกที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ 
และหนวยงานของรัฐทุกแหง ใหสอดคลองตามกรอบการจัดทํากฎหมายที่จะตอง
ดําเนินการตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรือตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด   
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  
10 (พ.ศ. 2550-2554)   

3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบาย  
ที่กําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของ
กฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนําขอเสนอจาก
ผลงานวิจัยมาดําเนินการ และนําความเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายหรือคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ
ไปดําเนินการพัฒนากฎหมายในสวนที่รับผิดชอบไปดําเนินการ หากไมสามารถ
ดําเนินการไดตองชี้แจงเหตุผลประกอบ ซึ่งคณะกรรมการพัฒนากฎหมายหรือ
คณะกรรมการประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการจะเปนผูใหความเห็นชอบ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุกฎหมาย

ที่จะดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและ
เหตุผลที่จะดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ภายในวันที่  28  ธันวาคม พ.ศ.2550 

5 แผนพัฒนากฎหมายที่ ส วนราชการนํ า เสนอได รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายหรือคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

 
หมายเหตุ : 

ในกรณีที่สวนราชการไมมีกฎหมายที่ตองพัฒนาตามหลักเกณฑการพัฒนากฎหมายใหแจงสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบเพื่อดําเนินการตอไป 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 

ชื่อผูรับผิดชอบ           เบอรโทรศัพท 
นายศิริ  เลิศธรรมเทว ี 0 2280 9000 ตอ 301 
นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000 ตอ 557 
นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ 0 2280 9000 ตอ 111 
นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000 ตอ 558 
นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวนิภาพรรณ มหาวัฒนางกูล 0 2280 9000 ตอ 558 

 
เหตุผล :  

1. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมายและ                
มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ 

2. ทําใหการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 
3. ใหสวนราชการและหนวยงานตางๆ เกิดความเขาใจในการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมาย                 

ในภาพรวม  
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แนวทางการประเมินผล  : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  1 ขั้นตอนที่ 1 : 
รวบรวมกฎหมายหลักและ 
อนุบัญญัติของกระทรวง กรม 
รัฐวิสาหกิจและหนวยงานรัฐ
ทั้งหมดที่สวนราชการ
รับผิดชอบ โดยจําแนก
หมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับ
ใดมีอนุบัญญัติใดที่ออกเปนไป
ตามกฎหมายหลักฉบับนั้น 

 ตรวจสอบวากระทรวงรวมกฎหมายหลักและอนุบัญญัติของ
กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและหนวยงานของรัฐทั้งหมดทุก
สวนราชการหรือไม หากไมครบถวน หักคะแนนไมเกิน 0.1 
คะแนน   
 เอกสารบัญชีกฎหมายหลักและอนุบัญญัติของสวนราชการที่
ไดแจงมาตั้งแตแรกและตองครบถวนสมบูรณจนถึงปจจุบัน 
ซึ่งสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีรวบรวมไว    

 บัญชีรายชื่อกฎหมายหลักและอนุบัญญัติที่กระทรวงเสนอมา 
ในแผนพัฒนากฎหมาย  

2 ขั้นตอนที่ 2 : 
สํารวจ ตรวจสอบกฎหมาย
หลัก และอนุบญัญัติที่จะตอง
ดําเนินการยกรางขึ้นใหม  
แกไขเพิ่มเติมหรือยกเลิกที่
อยูในความรับผิดชอบของ
กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ 
และหนวยงานของรฐัทุกแหง 
ใหสอดคลองตามกรอบการ
จัดทํากฎหมายเพื่ออนุวัติการ
ใหเปนไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนญู  พ.ศ.  2550 หรือ
ตามที่รัฐธรรมนญูกําหนด  
พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 นโยบายของรฐับาล 
หรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 10  
(พ.ศ.2550 -2554) 
 

   ตรวจสอบวากระทรวง กรม ไดดําเนินการศึกษา/วิเคราะห
กฎหมายที่กระทรวง กรม ตองมีการพัฒนาปรับปรุงให
สอดคลองตามกรอบการจัดทํากฎหมายเพื่ออนุวัติการให
เปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนญู  พ.ศ.  2550  หรือ
ตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด / ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
/ตามนโยบายของรฐับาล  หรือตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  10  (พ.ศ. 2550-2554) 

      หากไมมกีารดําเนินการหักคะแนนไมเกิน 0.1 คะแนน  
 เอกสารรายงานการประชุมของกระทรวง กรม หรือ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกระทรวงที่มีเนื้อหา
การศึกษาวิเคราะหกฎหมายในความรับผิดชอบที่จะตอง
ดําเนินการพัฒนา  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
3 ขั้นตอนที่ 3 : 

จัดทํารายงานวิเคราะห
กฎหมายและประเด็นทาง
กฎหมาย ตามกรอบนโยบาย
ที่กําหนดไว โดยมีการจัดทํา
การรับฟงความคิดเห็นของผู
อยูใตบังคับของกฎหมายหรือ
ผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย 
(Focus group) หรือนํา
ขอเสนอจากผลงานวิจัยมา
ดําเนินการ และนําความเห็น
และขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายหรือคณะกรรมการ
ประเมินผลการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการไป
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใน
สวนที่รับผิดชอบไป
ดําเนินการ หากไมสามารถ
ดําเนินการไดตองชี้แจง
เหตุผลประกอบ ซึ่ง
คณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายหรือคณะกรรมการ
ประเมินผลการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการจะ
เปนผูใหความเห็นชอบ 
 

  ตรวจสอบวากระทรวง กรม ไดมีการจัดการรับฟงความคิดเห็น 
(Focus group) ผูมีสวนไดเสีย และ/หรือผูอยูใตบังคับของ
กฎหมาย /นํางานวิจัยมาศึกษาและมาดําเนินการหรือไม  
หากไมมีการดําเนินการหักคะแนน 0.2 คะแนน 

  ตรวจสอบวากระทรวง กรม ไดมีการนําขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายหรือคณะกรรมการประเมินผล
การพัฒนากฎหมายของสวนราชการมาดําเนินการหรือไม  
หากไมดําเนินการหัก 0.5 คะแนน   

 เอกสารแสดงการจัดทํา Focus group / งานวิจัยทีน่ํามาศึกษา  
 การจัดทํา Focus group ไดแก การสอบถามความ
คิดเห็นสวนราชการ / การใหประชาชนเสนอความเห็นทั้ง
ทางหนังสือหรอืทาง Website /การจัดประชุม สัมมนา 
เปนตน   

 รายงานการประชุมของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
หรือคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการ 

 แบบตรวจสอบการพัฒนากฎหมายของคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายหรือคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

4 ขั้นตอนที่ 4 : 
จัดทําแผนการพัฒนากฎหมาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 โดยระบุกฎหมายที่จะ
ดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/
ประเด็นทางกฎหมายที่จะ
ดําเนินการและเหตุผลที่จะ
ดําเนินการในแตละประเด็น

  ตรวจสอบวาสวนราชการสงแผนพัฒนากฎหมายไดทันภายใน
วันที่ 28  ธันวาคม พ.ศ. 2550 หรือไม หากไมทันหักคะแนน 
วันละ 0.05 คะแนนตอวันทําการ  (นับต้ังแตวันที่ สลค. 
ลงทะเบียนรับเรื่อง) 

 หนังสือนําสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง  
 การลงรับหนังสือนําสงแผนพฒันากฎหมายของ 

สวนราชการที่ สลค. ไดลงทะเบียนไว  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ทางกฎหมายแลวเสร็จ  
จัดสงใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ีภายในวันที่  
28 ธันวาคม พ.ศ.2550 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
แผนพัฒนากฎหมายที่ 
สวนราชการนาํเสนอไดรับ
ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายหรือคณะกรรมการ
ประเมินผลการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

  ตรวจสอบวากระทรวง กรม ไดรับขอสังเกตของคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายหรือคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ ไปดําเนินการหรอืไม  
หากไมดําเนินการหัก 0.5 คะแนน  
 รายงานการประชุมของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย

หรือคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
กฎหมายของสวนราชการ    

น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน 
(Milestone) ตามแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2551 (ประเมินผลงานถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2551)  
ที่สวนราชการนําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว โดยแบงออกเปน 3 กรณี ดังนี้ 
 
กรณีที่ 1  การดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการปกติ 

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตาม
แผนพัฒนากฎหมายของ 

ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ   
ชื่อกฎหมาย 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

(Li x Wi) 

ชื่อกฎหมายที่ 1 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 1 x 
น้ําหนักของกฎหมายที่ 1) 

ชื่อกฎหมายที่ 2 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 2 
x  น้ําหนักของกฎหมายที่ 2) 

ชื่อกฎหมายที่ i 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i 

(คาคะแนนของกฎหมายที ่i x  
น้ําหนักของกฎหมายที่ i) 

 รวม =1*       ผลรวมของ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 x น้ําหนักของ
กฎหมายที่ 1)+ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 x น้ําหนักของ
กฎหมายที่ 2 )+ (คาคะแนน
ของกฎหมายที่ i x น้ําหนักของ
กฎหมายที ่i) 

 
* ใหสวนราชการกําหนดน้ําหนักของแตละกฎหมาย  โดยใหผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมายเทากับรอยละ 1 
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สูตรการคํานวณ : 
ผลรวมของคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแตละกฎหมาย 

 
หรือ 
(น้ําหนักของกฎหมายที่ 1 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 1) + (น้ําหนักของกฎหมายที่ 2 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 2) 
(น้ําหนักของกฎหมายที่ 3 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 3)+ (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ i) 
 
โดยที่  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนกัของทุกฉบับ
รวมกัน = 1 

คะแนนทีไ่ดของกฎหมาย 
(Li) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนงาน 

i หมายถึง ลําดับที่ของกฎหมาย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 1  
2 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 2  
3 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 3  
4 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 4  
5 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 5  

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ           เบอรโทรศัพท 
นายศิริ  เลิศธรรมเทว ี 0 2280 9000 ตอ 301 
นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000 ตอ 557 
นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ 0 2280 9000 ตอ 111 
นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000 ตอ 558 
นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวนิภาพรรณ  มหาวัฒนางกูล 0 2280 9000 ตอ 558 
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เหตุผล :   
เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามกรอบการจัดทํากฎหมายที่จะตองดําเนินการ

ตามรัฐธรรมนูญ เชน กฎหมายเพื่ออนุวัติการใหเปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรือตามที่
รัฐธรรมนูญกําหนด พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 
นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  10  (พ.ศ.2550-2554)  เปนไป
ดวยความรวดเร็วและรอบคอบ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดตัวชี้วัดในการพัฒนากฎหมายไว
ในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของทุกกระทรวง และกรม เวนแตกระทรวงหรือ
กรมที่ไมมีกฎหมาย ในความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. วิเคราะหความคืบหนาในการดําเนินการของกฎหมายรายฉบับเพื่อประเมินเกณฑการใหคะแนน 
 

คะแนนในแตละ
ขั้นตอน ขั้นตอนการดาํเนินการ 

พัฒนากฎหมายรายฉบับ1 % 
ความสําเร็จ 

คะแนน 
หลักฐานที่ตองแสดง 

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบศึกษา วิเคราะห
กฎหมายรายฉบับแลวเสร็จ 

60 1 รายงานการตรวจสอบและวิเคราะห
กฎหมาย หรือหลักฐานอืน่ที่แสดงใหเห็นวา
มีการวิเคราะหในกฎหมายที่เสนอรายฉบับ 

ขั้นตอนที่ 2 การยกรางกฎหมายแตละ
ฉบับแลวเสร็จ2 

70 2 รางกฎหมายที่ผานการพิจารณาหรือผาน
ความเห็นชอบแลวจากหัวหนาสวนราชการ
ระดับกรมหรอืเทียบเทา   

ขั้นตอนที่ 3 มกีารจัดทําการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูมสีวนรวมไดเสียหรือผูอยู
ใตบังคับกฎหมาย (Focus group)2 

80 3 รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงใหเห็น
วามีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นใน
ลักษณะตางๆ ที่มีรูปแบบและผูมีสวนรวมที่
มีความเหมาะสมกับความสําคัญและ
ผลกระทบของกฎหมายที่ดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 4 ผานการพิจารณาใหความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพฒันา
กฎหมายของกระทรวง (ถามี) และ
รัฐมนตร ี

90 4 รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมาย
ดังกลาวไดผานการพิจารณาตรวจสอบจาก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกระทรวง 
(ถามี) และรัฐมนตร ี

ขั้นตอนที่ 5 เสนอรางกฎหมายมาที่
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี

100 5 หนังสือนําสงรางกฎหมายเพื่อนําเสนอ
คณะรัฐมนตรซีึง่ลงนามโดยรัฐมนตรีวาการ
กระทรวง ภายในวันที่ 30 กันยายน 2551  

1 ขั้นตอนการดําเนินการสวนราชการสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม แตขอใหยึดขั้นตอนตามเกณฑ
การใหคะแนนเปนขั้นตอนหลัก 
 2ขั้นตอนที่ 2  และ  3  อาจสลับกันไดขึ้นอยูกับวิธีการดําเนินการของแตละสวนราชการ  
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แนวทางการประเมินผล : 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล  เอกสาร   หลักฐานตางๆ  1 ขั้นตอนที่ 1 : 
ตรวจสอบศึกษาวิเคราะห
กฎหมายรายฉบับแลวเสร็จ 

  ตรวจสอบวากระทรวง  กรม  รฐัวิสาหกิจ  และหนวยงานของรัฐได
ดําเนินการศึกษา/วิเคราะหกฎหมายที่จะยกรางขึ้นใหมแกไข
หรือยกเลิกรายฉบับวาเปนไปตามกรอบการจัดทํากฎหมายที่
ตองดําเนินการตามรัฐธรรมนูญ  เชน  กฎหมายที่ตอง 
อนุวัติการใหเปนไปตามบทบัญญัติรฐัธรรมนูญ  พ.ศ.  2550   
หรือตามที่รัฐธรรมนญูกําหนด / พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองทีด่ี  พ.ศ.  2546   
/นโยบายรัฐบาล / แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
ฉบับที่  10  (พ.ศ.  2550 –  2554)  หรือไม  อยางไร 

       หากไมสอดคลองหักคะแนนไมเกิน  0.1  คะแนน 
 เอกสารรายงานการประชุมของกระทรวง  กรม  หรือ            

        คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกระทรวงในการพิจารณา 
รางกฎหมายดังกลาว 

2 ขั้นตอนที่ 2 : 
การยกรางกฎหมายแตละ
ฉบับแลวเสร็จ 

      (ขั้นตอนนี้ไมพิจารณาหักคะแนนเชิงคุณภาพ) 

3 ขั้นตอนที่ 3 : 
1)  มีการจัดทาํการรับฟง
ความคิดเห็นจากผูมีสวน 
ไดเสียหรือผูอยูใตบังคับ
กฎหมาย (Focus group)   
หรือนําขอเสนอจากผลงาน
มาดําเนินการแกไขปรับปรุง 
รางกฎหมาย 
2)  นําความคิดเห็นและ 
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายหรือ
คณะกรรมการประเมินผลการ
พัฒนากฎหมายของ 
สวนราชการไปดําเนินการ 

  1)  ตรวจสอบวากระทรวง  กรม  รัฐวิสาหกิจและหนวยงาน
ของรฐัไดมกีารนาํความคิดเหน็ (Focus  group) ผูมีสวนไดเสีย 
และ/ หรอืผูอยูใตบังคับกฎหมาย/นํางานวิจัยมาศึกษาและมา
ดําเนินการหรอืไม  กรณีไมดาํเนินการ  หักคะแนนไมเกิน   
0.2 คะแนน   
  เอกสารที่ใชตรวจสอบประกอบดวย เอกสารแสดงการ
จัดทํา  (Focus  group)   /งานวิจัยที่นํามาศึกษา  (Focus  group )   
 ไดแก  การสอบถามความคิดเห็นของสวนราชการ / การให
ประชาชนเสนอความคิดเหน็ทั้งทางหนงัสือหรือทาง  Website   
/การจัดประชุมสัมมนา  เปนตน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากขอมูล  เอกสาร   หลักฐานตางๆ    
 2)  ตรวจสอบวากระทรวง  กรม  รัฐวิสาหกิจ  และหนวยงาน
ของรฐัไดมีการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายไปดําเนินการหรือไม  กรณีไมไดนําไปดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขรางกฎหมาย  หักคะแนนไมเกิน  0.5  คะแนน 

  เอกสารที่ใชตรวจสอบประกอบดวย  รายงานการประชุม 
       ของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย/แบบตรวจสอบการพัฒนา  
       กฎหมาย    

4 ขั้นตอนที่ 4 : 
ผานการพิจารณาใหความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายของกระทรวง 
(ถามี)  และรัฐมนตร ี

      (ขั้นตอนนี้ไมพิจารณาหักคะแนนเชิงคุณภาพ) 
 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
เสนอรางกฎหมายมาที่ 
สํานักเลขาธิการคณะรฐัมนตร ี

 1)  ตรวจสอบวา กระทรวง กรม รฐัวิสาหกิจและหนวยงานอื่น
ของรฐัไดมีการตรวจสอบความจําเปนในการตรากฎหมาย  
(Checklist)  ตามมติคณะรัฐมนตรี หรือไม หากไมดําเนินการ  
หักคะแนนไมเกิน  0.5  คะแนนในกฎหมายแตละฉบับ  
 เอกสารที่ใชในการตรวจสอบ  ไดแก  แบบตรวจสอบ
ความจําเปนในการตรากฎหมาย  (checklist)  ของกฎหมาย 
แตละฉบับ 

   2)  ตรวจสอบวา  กระทรวง  กรม  รฐัวิสาหกิจ  และ       
หนวยงานอื่นของรัฐสงรางกฎหมายมายังสํานักเลขาธิการ   
คณะรัฐมนตรีไดทัน  ภายในวันที่  30  กันยายน  2551         
หรอืไม  หากไมทันกําหนด  หกัคะแนนไมเกนิ  0.05  คะแนน 

        ตอวันทาํการ (นับถึงวันเวลาที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี
        ลงทะเบียนรับเรื่อง) 

 เอกสารที่ใชในการตรวจสอบประกอบดวย  หนังสือนําสง
ของกระทรวง  กรม  รฐัวิสาหกิจ  และหนวยงานอื่นของรัฐ/
การลงรับหนังสือนําสงที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได
ลงทะเบียนไว 
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แนวทางการประเมินผล 
หมายเหตุ :  
การประเมินการพัฒนากฎหมายรายฉบับตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) จะพิจารณาประกอบกับการประเมินใน
เชิงคุณภาพของกฎหมายรายฉบับ ดังนี ้

1.ความสอดคลองกับกฎหมายในกรอบนโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุงพฒันากฎหมายตามกรอบการจัดทํากฎหมาย
ที่จะตองดําเนินการตามรัฐธรรมนูญ เชน กฎหมายเพื่ออนุวัติการใหเปนไปตามบทบัญญัติของรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 
2550 หรือตามที่รัฐธรรมนญูกาํหนด  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่10 (พ.ศ. 2550-2554) 

2.การจัดทํารับฟงความคิดเห็น (Focus group) ที่มีความเหมาะสมกับความสําคัญของประเด็นที่จะพัฒนาในแตละ
กฎหมาย มีผูมีสวนรวมไดเสียทั้งทางตรงและทางออมครบถวนดังนี ้
2.1  การดําเนินการจัดการรับฟงความคิดเห็น (Focus group) หมายถึง การดาํเนินการรวบรวมความคิดเห็นของ

ประชาชนหรอืผูมีสวนไดเสียที่มีตอรางกฎหมาย มีรูปแบบการดําเนินการหลายวิธี ไดแก การจัดประชุมทั่วไป 
การจัดสัมมนาเฉพาะกลุมผูเชี่ยวชาญหรือผูมสีวนไดเสีย การสอบถามความเห็น การรับฟงความคิดเห็นทาง
เว็บไซต และการแจกจายแบบสอบถามใหผูมีสวนไดเสีย  เปนตน  แตการทีจ่ะใชรูปแบบการดําเนินการรับฟง
ความคิดเห็นรปูแบบหรือวิธีการใดนั้น ขึ้นอยูกับความสําคัญ ประเด็นที่ดําเนินการและผลกระทบของกฎหมายที่
เสนอพิจารณาตอสาธารณชนวามีมากนอยเพียงใด  

2.2  การจัดรับฟงความคิดเห็นตองมีการกําหนดกลุมเปาหมายหรือบุคคล หนวยงานที่จะเขามามีสวนรวมในการรับ
ฟงความคิดเห็น อยางชัดเจน สําหรับหนวยงานหรือผูที่สมควรรับฟงความคิดเห็นควรจะประกอบดวย  
1.  หนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของกบัการทําภารกิจนั้นโดยตรง ซึ่งควรเปนหนวยงานระดับกระทรวงและกรมที่
เกี่ยวของ 
2.  หนวยงานภาคเอกชนและประชาชนผูที่จะไดรับผลกระทบจากขอเสนอใหมีกฎหมายนั้นโดยตรง 
3.  นักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ ในเรื่องที่เกี่ยวของกับขอเสนอใหมีกฎหมายนั้น 

3. สวนราชการดําเนินการจัดทําระบบการตรวจสอบความจําเปนในการตรากฎหมาย (Checklist) ตามคณะรัฐมนตรี    
    เมื่อวันที ่4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2546 ในกฎหมายที่นําเสนอทุกฉบับหรือไม  
 

2. วิธีการจัดทํารายงานการประเมินผลของสวนราชการ (Self Assessment Report) 
1. ขอใหสวนราชการจัดทําเอกสารรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการแยกออกมา
จากรายงานการประเมินผลตนเองที่ตองจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. และจัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
โดยตรง จํานวน 10 ชุด พรอมเอกสารอางอิงจํานวน 2 ชุด  

2. เมื่อสวนราชการประเมินผลตนเองแลว หากไดคะแนนตามขั้นตอนใดจะตองแสดงหลักฐานเชิงประจักษตามที่
ระบุไวหรือเอกสารอื่นๆ ทีแ่สดงวาไดมีการดําเนินการตามขั้นตอนนัน้ เพื่อใหคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย 
หรือคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการตรวจสอบ 

3.สวนราชการทุกแหงที่มีประเด็นการพัฒนากฎหมายในคํารับรองการปฏบิัติราชการจะตองรายงานผลการพัฒนา
กฎหมายไมวาจะดําเนินการพัฒนากฎหมายแตละฉบับอยูในขั้นตอนใด จะแลวเสร็จหรอืไม ภายในวันที่  
31 ตุลาคม พ.ศ. 2551 หากไมรายงานตามกําหนดจะถูกหกัคะแนนวันละ 0.05 คะแนนตอวันทําการ  
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แนวทางการประเมินผล 
(เกณฑคะแนนนี้เปนเกณฑการหักคะแนนทีด่ําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2548-2550 แลว) ทั้งนี้เพื่อมิใหการ 
 ประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการลาชาซึ่งจะสงผลกระทบตอการจัดสรรแรงจูงใจใหสวนราชการ  

หมายเหตุ :  
เมื่อสวนราชการประเมินผลตนเองเปนคะแนนในสวนของความคืบหนาในการพัฒนากฎหมายแลว คณะกรรมการ

พัฒนากฎหมาย หรอืคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการจะตรวจสอบหลักฐานวา
ครบถวนหรือไม อยางไร และจะตรวจสอบประเมินผลการพัฒนากฎหมายเชิงคุณภาพในกฎหมายแตละฉบับวา  
สวนราชการไดดําเนินการตามรายละเอียดในขั้นตอนการดาํเนินการครบถวนหรือไม อยางไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

 

 3 - 109

กรณีที่ 2  การพัฒนาหรือจัดระบบกฎหมายซึ่งรวมถึงกฎหมายลําดับรองในความรับผิดชอบใหเปนฐานขอมูล
ทางกฎหมายอิเล็กทรอนิกสและเผยแพรบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่สวนราชการและประชาชนทั่วไปสามารถ
เขาถึงขอมูลดังกลาวได 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1 ดําเนินการศึกษา ตรวจสอบ วิเคราะหในรายละเอียดเชิงโครงสรางกฎหมาย และ

อนุบัญญัติในกฎหมายแมบทฉบับเดียวแตละฉบับ เพื่อการจําแนกขอมูลและจัด
กลุมขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะของหลักเกณฑแตละเรื่องพรอมการ
ยกเลิกหรือแกไขเพิ่มเติมซึ่งกันและกัน หรอืขามกฎหมาย ขามอนุบัญญติัหรือ
คาบเกี่ยวกัน ในกลุมกฎหมายแมบทรายฉบับที่สําคัญ และจัดทํารายละเอียด
โครงการ 

2 แปลงขอมูลกฎหมาย และอนบุัญญัติใหเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ขอความ (Text File) ที่สามารถสืบคนลึกลงไปในเนื้อหาได เพื่อนํามาจัดทําเปน
ขอมูลกฎหมาย อนุบญัญัติ หรือประมวลกฎหมายฉบับรวมการแกไขเพิ่มเติมดวย
ระบบงานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

3 นําขอมูลกฎหมาย และอนุบญัญัติที่แปลงเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ขอความ (Text File) แลว เขาสูฐานขอมูลเพือ่นํามาใชในการจัดทําเปนขอมูล
กฎหมาย อนุบญัญัติ หรือประมวลกฎหมายฉบับรวมการแกไขเพิ่มเติมดวย
ระบบงานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

4 พัฒนาหรือจัดหาระบบหรือเครื่องมือสืบคนขอมูลที่ทันสมยัและเหมาะสมกับ
ลักษณะโครงสรางขอมูลในฐานขอมูลกฎหมายอิเล็กทรอนกิสและสามารถสราง
ฐานดัชนีขอมูลอัตโนมัติเพื่อชวยเหลือการสืบคน เขาถึงขอมูลกฎหมายในทันทีที่มี
การประกาศใชยกเลิก หรอืแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย และอนบุัญญัติมาชวยเพิ่มขีด
ความสามารถ และประสิทธิภาพแกการสืบคน การแสดงผล การปฏิบัติงาน และ
เผยแพรการใหบริการบนเครอืขายอินเทอรเน็ตแกสวนราชการตางๆ และ
ประชาชนทั่วไปใหมีความสมบูรณ สะดวก และรวดเร็ว 

5 ทดสอบ/นําขอมูลกฎหมายตามโครงการฯ ออกเผยแพรใหบริการแกสาธารณะได
ภายในเนื้อหาที่กําหนดไวในโครงการฯ ซึง่สิ้นสุดภายใน 30 กันยายน 2551 

 
หมายเหตุ : เกณฑการประเมินอางอิงถึงรายละเอียดที่ปรากฏอยูในภาคผนวก ค ของคูมอืโครงการสัมมนา
ทิศทางและแนวทางการพัฒนากฎหมายของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จัดทําโดยสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตร ี
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แนวทางการประเมินผล  : 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
ดําเนินการศึกษา ตรวจสอบ 
วิเคราะหในรายละเอียดเชิง
โครงสรางกฎหมาย และอนุ
บัญญัติในกฎหมายแมบท
ฉบับเดียวแตละฉบับ เพื่อ
การจําแนกขอมูลและจัดกลุม
ขอมูลออกเปนหมวดหมูตาม
ลักษณะของหลักเกณฑแตละ
เรื่องพรอมการยกเลิกหรือ
แกไขเพิ่มเติมซึ่งกันและกัน 
หรือขามกฎหมาย ขามอนุ
บัญญัติหรือคาบเกี่ยวกัน  
ในกลุมกฎหมายแมบท 
รายฉบับที่สําคัญ และ 
จัดทํารายละเอียดโครงการ 

 ตรวจสอบการดําเนินการศึกษา วิเคราะหโครงสรางกฎหมาย 
และอนุบัญญัติในกฎหมายแมบทฉบับเดียวแตละฉบับ  
เพื่อการจําแนกขอมูลและจัดกลุมขอมูลออกเปนหมวดหมูตาม
ลักษณะของหลักเกณฑแตละเรื่องพรอมการยกเลิกหรอืแกไข
เพิ่มเติมซึ่งกันและกัน หรือขามกฎหมาย ขามอนุบัญญัติหรือ
คาบเกี่ยวกัน ในกลุมกฎหมายแมบทรายฉบับที่สําคัญ 

 เอกสารรายงานวิเคราะหโครงสรางกฎหมายของ 
สวนราชการ  
 เอกสารการจัดทํารายละเอียดโครงการฯ  

2 ขั้นตอนที่ 2 : 
แปลงขอมูลกฎหมาย และอนุ
บัญญัติใหเปนขอมูล
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ขอความ (Text File)  
ที่สามารถสืบคนลึกลงไปใน
เนื้อหาได เพือ่นํามาจัดทํา
เปนขอมูลกฎหมาย  
อนุบัญญัติ หรอืประมวล
กฎหมายฉบับรวมการแกไข
เพิ่มเติมดวยระบบงาน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 พิจารณารายงานการปฏิบัติการแปลงขอมูลกฎหมาย และ 
อนุบัญญัติใหเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบขอความ 
(Text File) ตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไวในโครงการฯ  
ที่จัดทําขึ้นมา      

 เอกสารตัวอยางขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดแปลงใหอยูใน
รูปแบบขอความแลว   

3 ขั้นตอนที่ 3 : 
นําขอมูลกฎหมาย และ 
อนุบัญญัติที่แปลงเปนขอมูล

 พิจารณารายงานการปฏิบัติการนําขอมูลกฎหมาย และอนุ
บัญญัติที่แปลงเปนขอมูลอิเลก็ทรอนิกสในรปูแบบขอความ 
(Text File) แลว เขาสูฐานขอมูลเพื่อนํามาใชในการจัดทําเปน
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อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ขอความ (Text File) แลว 
เขาสูฐานขอมูลเพื่อนํามาใช
ในการจัดทําเปนขอมูล
กฎหมาย อนุบญัญัติ หรือ
ประมวลกฎหมายฉบับรวม
การแกไขเพิ่มเติมดวย
ระบบงานสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลกฎหมาย อนุบญัญัติ หรือประมวลกฎหมายฉบับรวม
การแกไขเพิ่มเติมดวยระบบงานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตาม
แผนปฏิบัติการที่กําหนดไวในโครงการฯ ทีจ่ัดทําขึ้นมา 

 เอกสารตัวอยางที่แสดงใหเหน็วาไดมีขอมูลกฎหมายและ
อนุบัญญัติที่แปลงเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ขอความแลวปรากฏอยูในฐานขอมูลระบบงานสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

4 ขั้นตอนที่ 4 : 
พัฒนาหรือจัดหาระบบหรือ
เครื่องมือสืบคนขอมูลที่
ทันสมัยและเหมาะสมกับ
ลักษณะโครงสรางขอมูลใน
ฐานขอมูลกฎหมาย
อิเล็กทรอนิกสและสามารถ
สรางฐานดัชนขีอมูลอัตโนมัติ
เพื่อชวยเหลือการสืบคน 
เขาถึงขอมูลกฎหมายในทันที
ที่มีการประกาศใช ยกเลิก 
หรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย 
และอนุบัญญัติมาชวยเพิ่มขีด
ความสามารถ และ
ประสิทธิภาพแกการสืบคน 
การแสดงผล การปฏิบัติงาน 
และเผยแพรการใหบริการบน
เครือขายอินเทอรเน็ตแก 
สวนราชการตางๆ และ
ประชาชนทั่วไปใหมีความ
สมบูรณ สะดวก และรวดเร็ว 

 พิจารณารายงานการพัฒนาหรือจัดหาระบบหรือเครื่องมอืใน
การสืบคนขอมลูจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรสารสนเทศ เพื่อ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไวในโครงการฯ  
ที่จัดทําขึ้นมา 

 พิจารณารายงานผลการทดสอบระบบหรอืเครื่องมือสืบคน
ขอมูลที่ทันสมยัและเหมาะสมกับลักษณะโครงสรางขอมูลใน
ฐานขอมูลกฎหมายอิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาประเด็นดังนี้  

 สามารถสรางฐานดัชนีขอมูลอตัโนมัติเพื่อชวยเหลือการ
สืบคน เขาถึงขอมูลกฎหมายในทันทีที่มีการประกาศใช
ยกเลิก หรอืแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย 
 เพิ่มขีดความสามารถ และประสิทธิภาพแกการสืบคน  
การแสดงผล การปฏิบัติงาน 
 เผยแพรการใหบริการบนเครอืขายอินเทอรเน็ตไดสะดวก 
และรวดเร็ว 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
ทดสอบ/นําขอมูลกฎหมาย
ตามโครงการฯ ออกเผยแพร

 ตรวจสอบการทดสอบและการนําขอมูลกฎหมายตามที่กําหนด
ไวในโครงการฯ มีการนําออกเผยแพรและใหบริการแก
สาธารณะบนเครือขายอินเตอรเน็ตของสวนราชการไดตาม
เนื้องานที่กําหนดไวในโครงการฯ ภายใน 30 กันยายน 2551  
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ใหบริการแกสาธารณะไดตาม
เนื้องานที่กําหนดไวใน
โครงการฯ ซึง่สิ้นสุดภายใน 
30 กันยายน 2551 

 เอกสารตัวอยางหนาจอที่แสดงวาไดมีการนําขอมูล
กฎหมายตามที่กําหนดไวออกเผยแพรและใหบริการแก
สาธารณะบนเครือขายอินเตอรเน็ตแลว ภายในวันที่  
30 กันยายน 2551   

 
กรณีที่ 3 การประมวลหรือชาํระสะสางมติคณะรัฐมนตรีในความรับผิดชอบ เพื่อใหงายตอการใชหรือปฏิบัติงาน
และสะดวกในการคนหาของประชาชน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 แตงต้ังคณะทํางานประมวลหรือชําระสะสางมติคณะรัฐมนตรี มีอํานาจหนาที่   

รวมรวม ตรวจสอบ ศึกษา วิเคราะห และจัดหมวดหมูหรอืจัดประเภทมติ
คณะรัฐมนตรีใหเปนระบบ แลวเผยแพรใหเจาหนาที่ในสังกัดและประชาชน
สามารถคนหาไดโดยสะดวก 

2 รวบรวมมติคณะรัฐมนตรีที่อยูในความรับผิดชอบทั้งหมดของสวนราชการ  
3 จัดหมวดหมูหรือจัดประเภทของมติคณะรัฐมนตรีที่อยูในความรับผิดชอบของ 

สวนราชการ โดยดําเนินการ ดังนี้ 
3.1 คัดแยกมติคณะรฐัมนตรีทีส่ิ้นสภาพแลวออกจากมติคณะรัฐมนตรีที่ยังมผีลใชอยู 
3.2 นํามติคณะรัฐมนตรีที่ยังมีผลใชอยูมาศึกษา วิเคราะห วามติคณะรัฐมนตรี
ใดบางที่เปนเรื่องเดียวกันหรอืเกี่ยวของกัน แลวนํามารวมกลุมไวดวยกัน 
3.3 จัดหมวดหมูหรือประเภทของมติคณะรัฐมนตรี ตามความเหมาะสม เพื่อให
สะดวกตอการนําไปใชงาน โดยอาจจําแนกตามเนื้อหาสาระของมติคณะรัฐมนตร,ี 
ภารกิจของหนวยงาน นโยบายรัฐบาล ฯลฯ เปนตน  

4 เผยแพรรายชื่อมติคณะรัฐมนตรีที่ไดจัดหมวดหมูหรือประเภทแลว ใหเจาหนาที่
ในสังกัดและประชาชนสามารถคนหาไดโดยสะดวก โดยเผยแพรในเว็บไซตของ 
สวนราชการ  

5 สงรายชื่อมติคณะรัฐมนตรีที่ไดประมวลหรือชําระสะสางแลว พรอมทั้งมติ
คณะรัฐมนตรทีี่สมควรพัฒนาปรับปรุงหรือยกเลิก (ถามี) ใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรภีายในวันที่ 30 กันยายน 2551 

 
หมายเหตุ : เกณฑการประเมินอางอิงถึงรายละเอียดที่ปรากฏอยูในภาคผนวก ง ของคูมอืโครงการสัมมนา
ทิศทางและแนวทางการพัฒนากฎหมายของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จัดทําโดยสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตร ี 
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ระดับ
คะแนน 
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1 ขั้นตอนที่ 1 : 
แตงต้ังคณะทํางานประมวล
หรือชําระสะสางมติ
คณะรัฐมนตร ีมีอํานาจหนาที่  
รวมรวม ตรวจสอบ ศึกษา 
วิเคราะห และจัดหมวดหมู
หรือจัดประเภทมติ
คณะรัฐมนตรีใหเปนระบบ 
แลวเผยแพรใหเจาหนาที่ใน
สังกัดและประชาชนสามารถ
คนหาไดโดยสะดวก 

 พิจารณาจากหนังสือแตงต้ังคณะทํางานประมวลหรือชําระ
สะสางมติคณะรัฐมนตรีของสวนราชการ  

2 ขั้นตอนที่ 2 : 
รวบรวมมติคณะรัฐมนตรีที่
อยูในความรับผิดชอบ
ทั้งหมดของสวนราชการ 

 ตรวจสอบวาสวนราชการไดมีการรวบรวมมติคณะรัฐมนตรีที่
อยูในความรับผิดชอบทั้งหมดของสวนราชการครบถวน
หรือไม       

 บัญชีรายการมติคณะรัฐมนตรทีี่สวนราชการเสนอมา 
ในแผนพัฒนากฎหมาย  

3 ขั้นตอนที่ 3 : 
จัดหมวดหมูหรือจัดประเภท
ของมติคณะรัฐมนตรีที่อยูใน
ความรับผิดชอบของ       
สวนราชการ โดยดําเนินการ 
ดังนี้ 
3.1 คัดแยกมติคณะรฐัมนตรีที่
สิ้นสภาพแลวออกจากมติ
คณะรฐัมนตรีทีย่ังมีผลใชอยู 
3.2 นํามติคณะรัฐมนตรีที่ยัง
มีผลใชอยูมาศึกษา วิเคราะห 
วามติคณะรัฐมนตรีใดบางที่
เปนเรื่องเดียวกันหรอื
เกี่ยวของกัน แลวนํามา
รวมกลุมไวดวยกัน 

 พิจารณารายงานในการจัดหมวดหมูหรือจัดประเภทของมติ
คณะรัฐมนตรทีี่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการซึ่ง
ประกอบดวย 3 ประเด็นดังนี ้

 คัดแยกมติคณะรัฐมนตรีที่สิ้นสภาพแลวออกจากมติ
คณะรฐัมนตรีทีย่ังมีผลใชอยู 
 นํามติคณะรัฐมนตรีที่ยังมีผลใชอยูมาศึกษา วิเคราะห วา
มติคณะรัฐมนตรีใดบางที่เปนเรื่องเดียวกันหรือเกี่ยวของกัน 
แลวนํามารวมกลุมไวดวยกัน 
 จัดหมวดหมูหรือประเภทของมติคณะรัฐมนตรี ตามความ
เหมาะสม เพื่อใหสะดวกตอการนําไปใชงาน โดยอาจจําแนก
ตามเนื้อหาสาระของมติคณะรัฐมนตร,ี ภารกิจของหนวยงาน 
นโยบายรัฐบาล ฯลฯ เปนตน 
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3.3 จัดหมวดหมูหรือประเภท
ของมติคณะรัฐมนตรี ตาม
ความเหมาะสม เพื่อให
สะดวกตอการนําไปใชงาน 
โดยอาจจําแนกตามเนื้อหา
สาระของมติคณะรัฐมนตร,ี 
ภารกิจของหนวยงาน 
นโยบายรัฐบาล ฯลฯ เปนตน 

4 ขั้นตอนที่ 4 : 
เผยแพรรายชื่อมติ
คณะรัฐมนตรทีี่ไดจัด
หมวดหมูหรอืประเภทแลว 
ใหเจาหนาที่ในสังกัดและ
ประชาชนสามารถคนหาได
โดยสะดวก โดยเผยแพรใน
เว็บไซตของสวนราชการ 

 ตรวจสอบการเผยแพรรายชื่อมติคณะรัฐมนตรีที่ไดจัด
หมวดหมูหรอืประเภทแลว ใหเจาหนาที่ในสังกัดและ
ประชาชน  

 เอกสารตัวอยางหนาจอที่แสดงวาไดมีการเผยแพรรายชื่อ
มติคณะรัฐมนตรีที่ไดจัดหมวดหมูหรือประเภทในเว็บไซตของ
สวนราชการ ภายในวันที่ 30 กันยายน 2551 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
สงรายชื่อมติคณะรัฐมนตรีที่
ไดประมวลหรือชําระสะสาง
แลว พรอมทั้งมติ
คณะรัฐมนตรทีี่สมควรพัฒนา
ปรับปรุงหรอืยกเลิก (ถามี) 
ใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรภีายในวันที่  
30 กันยายน 2551 

 ตรวจสอบวาสวนราชการสงรายชื่อมติคณะรัฐมนตรีที่ได
ประมวลหรือชาํระสะสางแลว พรอมทัง้มติคณะรัฐมนตรีที่
สมควรพัฒนาปรับปรุงหรอืยกเลิก (ถามี) ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2551 หรือไม หากไมทันหักคะแนน วันละ 0.05 
คะแนนตอวันทําการ  (นับต้ังแตวันที่ สลค. ลงทะเบียนรับ
เรื่อง) 

 หนังสือนําสงถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 การลงรับหนังสือนําสงรายชื่อมติคณะรัฐมนตรีที่ได
ประมวลหรือชาํระสะสางของสวนราชการที่ สลค. ได
ลงทะเบียนไว 

 
 


